
Rolleanalyse for ledere
Bruksområde:

Lederutvikling
Omfang:

Oppgaven innebærer at du skal arbeide med forhold knyttet til din rolle som leder. Som en

forberedelse til dette ber vi deg her om å arbeide med følgende spørsmål:


· Hvem har krav og forventninger til deg?

· Hva tror du disse kravene og forventningene går ut på?

Lag en skisse som beskriver de personer og grupper du særlig har kontakt og samarbeid med. Fra hver av de interessentene rettes det forventninger til deg. Bevisst eller ubevisst har du gjort deg opp tanker om hva disse forventningene er. Dette bildet kan være "reelt" eller basert på fantasier og myter. Det vi ber deg om er at du går inn på hver av disse interessentene og tenker gjennom hva du tror de forventer av deg - og hvordan du mener at du lever opp til disse forventningene.

Hvilke forventninger tror du f.eks. de har når det gjelder:

· Vektlegging av arbeidsoppgaver/prioriteringer og ansvar

· «Hvordan» du bør være (fremtreden, sosial adferd etc.)

· Lederstil

Som en oppsummering av forberedelsesarbeidet ber vi deg tenke gjennom hvordan du i praksis forholder deg til de forventninger som du mener stilles til deg.

· Prioriterer du noen fremfor andre?

· Er det noen forventninger du ikke tar hensyn til i det hele tatt?

· Hvor mye betyr dine egne oppfatninger og forventninger til deg selv i forhold til andres?

Gjennomføring

Du har nå laget en liste over dine viktigste interessenter og hva du tror disse forventer av deg. Ta kontakt med 6-8 av interessentene og avtal en samtale. Formålet med samtalen er å få klarlagt, så langt det lar seg gjøre, hva hver av dem virkelig forventer av deg og hvordan du lever opp til disse forventningene. Første del av oppgaven er å beskrive kort hva forventningene går ut på.

Det kan ofte være vanskelig å få til en skikkelig samtale med interessentene. Nedenfor finner du noen tema/spørsmål som kan hjelpe deg til å få en god start på samtalene. Velg de tema/spørsmål som du synes passer deg og dine behov best, eller ta opp andre tema som er viktige for deg. Dette er en mulighet til å få tilbakemelding på deg selv – både om hvordan du gjør jobben og om hvordan du oppleves som person.
Hjelpespørsmål:

· Hva gjør jeg som er bra / til hjelp for deg?

· Hva mener du er mine viktigste arbeidsoppgaver?

· Er det noe som har med deg og din jobb å gjøre som du synes jeg burde gjøre annerledes?

· Hvilke arbeidsoppgaver synes du jeg bruker for mye/for lite tid på? Altså noen prioriteringer jeg burde gjøre annerledes?

· Hva stusser du av og til over når det gjelder ting jeg gjør/ikke gjør?

· Hva ville du ha gjort annerledes?

· Har jeg laget regler/rutiner som du synes er vellykkede/mindre vellykkede?

· Er det noe du synes jeg burde gjøre mindre av, kanskje slutte med?

· Er det noe du synes jeg burde gjøre mer av?

· Hva synes du det er viktig at jeg fortsetter med å gjøre?

· Er det noe jeg kan gjøre for å lette samarbeidet oss i mellom?

· Har jeg måter å være på/måter å arbeide på som du synes er gode/ikke fullt så gode?

· Er det ting/forhold vi ikke har tatt oss tid til å snakke om tidligere som kan være av betydning for vårt forhold?

· Hva forventer du av meg som leder/fremtidig leder i denne organisasjonen?

Din vurdering av de opplysningene du får fått

Neste oppgave er at du skal vurdere dine "data" etter følgende tre stikkord:

Tilbakemelding:

· Hva slags tilbakemelding får du på deg selv?

· Hva mestrer du godt?

· Hva er dine utviklingsområder?

· Hva forventes av deg som leder i din organisasjon?

Rolleklarhet:

· Fra hvilke interessenter føler du at forventningene har vært, og fortsatt er, klare og entydige?

· Fra hvilke interessenter føler du at forventningene har vært, og fortsatt er, uklare og diffuse?

· Fra hvilke interessenter føler du at forventningene er blitt mer klare etter samtalene?

Rollekonflikt:

· Står dine egne forventninger i konflikt med andres forventninger? Hvor er dette særlig tydelig? Hvordan vil du prioritere her?

· Står forventningene fra ulike hold ellers i konflikt med hverandre? Hvordan vil du prioritere her?

· Står noen av forventningene i konflikt med lederkravene i din organisasjon?

Rolleintervju (6-8 personer: nærmeste leder, sideordnede, underordnede, samarbeidspartnere…)

	Intervjuobjekt
	Jeg tror de forventer
	De sier de forventer
	De sier mine sterke sider er
	De sier jeg må utvikle meg på flg. områder
	Avvik
	Dilemmaer

	Navn
	Fylles ut på forhånd av den som skal foreta analysen
	Hva intervjuobjektet fortalte i intervjuet
	
	
	Er det avvik mellom hva de forventer og hva jeg leverer?
	Hvilke dilemmaer skaper dette for meg?
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Fagorg./ verneombud








Sideordnet/ kollega
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Helse Sør-Øst er den statlige helseforetaksgruppen som har ansvar for spesialisthelsetjenestene i Vest-Agder, Aust-Agder, Telemark, Vestfold, Østfold, Buskerud, Oslo, Akershus, Hedmark og Oppland. Virksomheten er organisert i ett morselskap, Helse Sør-Øst RHF, og 15 datterselskap. I tillegg leveres sykehustjenester i regionen av privateide sykehus, etter avtale med Helse Sør-Øst RHF
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