RAMMEAVTALE OM LEVERANSE AV
KOMPETANSESENTERTJENESTER

for perioden
01.01 2008 til 31.12 2011
mellom

STIFTELSEN FRAMBU

08
HELSE SOR-OST RHF



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§1 PaATTENC.cucvvicerceeersrrsvessesiissereessesnseasssessssasssssssssssessssssnsrastsbesesssrsnssinessensssensessotansaressnstrssseesasseses
§2 BaKGIun....o it sbs st s sa st e as s s b 000
§3  DefINISJONEL .u.vrieneeecticssist e craitsirsssssss s ts e sb s ssa s s s R s s S s R 000
{4 FOMMAL..... et sensssrnr s es s sasss e e s et ssssre e e ssssssssasasasasssnsssssssrsssssnsssanssensseasssnsrenen
§5 Avtalens DeStanAAEler ........ccocovvivmrrnnennnniinrissiiisessnsssssssasssssasssrsrsasssssssasassssssssans
§6  VALGREL. ..ot sssen s sasssrs s s bbb s a0
DIEL Lo siiiecisinissscenesnisrssssiss e sesseestssssssssssssissessessesssssssssmssssnssssssssssssssssssssisssssssesssstiassssssssossonss
§ 7 THEMESLENS ALt wu.neerirececrrironsieecereeeesinsssrssssensseessrassasesssassrsastssssstsssss s ssssasssmsstssbssass s risrssssessions
7.1 Ytelsesavtalen...covvinuiniiiiiniicrnin sttt s st s
7.2 MEIGIUDPEL....occrrrrrriiii sttt b bbb e r e e e ns e e ab
7.3 THENESLEYHIZ cvveovrererinrcrnisrrisisstsrnesninisaesbtssbsasssiesnasesasas s assassnnssassasnassnsrnsrsasnsssssnsanss
7.3.1 Tienestenes hensik.. ..o v srersnesssnessseseesssns
7.3.2 Utvikhing av fJENeStENE .....c.ccvrvvrrirensusienecnesensessorasssssosissesseacsssensassnssassesssssssssssansnssssnsonsen
7.3.4 Tjenestenes tilgjengelighet ... es
7.4 INdividuell PIan c..ccievirriiiriiiii e e ee
7.5 Utvikling og spredning av KOMPEtanse ........c..ccrvvvresernssesresssisiisesesisnsasssssonssns
7.6 KVABEEL 1vvrireitetiirrecnrrsseses et ras e e s sas bt s sus e se Rt
7.7 SamAarbeid. ..o st s
T8 OPPIOIGING..cvr ittt bbb
§9  InformasjonspliKt.........iiiriii e sssssse st ssssasssssssasasoses
9.1 INformasjon OmM HENESENE .......civveiiieiirereerererisnrssessssessssstesstastssnesnsssnessesnsenssessesaes
9.2 Informasjon om ventetid. ...ttt sesaseas
DEL IITooevisirirmmmimssissersassissinsinss s ssssisssssaesssisssssss st ssssinessesssassssssesisssesssssasssstesssossossessessssssssesssss
G 10 UDEtaling......ucuecmvrsirensiinemenintisiinissniscscnseesssssssssssisasssessesssssesesssstsssasssssas s sasssssssssessansanssassons
10.1 UtbetalingStidSPUIIKL .......covviriiiinnirissiinsnsiisesinenssesnessasssssssssssensssssnsssns
10.2 Forsinket Detaling.......ocourveviinccriniriniiinnncnsnsssessssessssssssnsssssssssnsns
§11  Egenbetaling... ittt ssssssssissisisesssissssssssissssss s s snsssnsasess
§12  ReEISEULZIFLEL ...t sbsssssrsr e ss s s st st s pss st s s st
T 13 FOISIKANG ..ottt e ass s sasssibssssssec s s bR a bR ARS8
13.1 Pasientskadeforsikring ......ocvuuvuiierniiiniiicnisiien s
13.1 Pasientskadeforsikring .. ....cco.cvviininiienminnineisn s
13.2 ADSVALSTOLSIKIING 1ouvevierinneniciriirtceincneret st s s sa e sasnssnsnsannsaesssacasnan
DIEL TV it sesasssssssssssssssssessessssssssasasssssss s s s sas sasssssbonssassssasssnasssases
§ 14 AKUHE SIUASJOMEE ....cu ettt sss s ssassass bbbt bbb R R s bbb
§15  Rapportering 0g dOKUMENASJON civvivneecisimssrssssssssssssmssmssssssasssssssssssssassssssssssssssssssssasasssass
15.1 Brukertilftedshet ....coueiivneciiinieniiiiniiiis s nsssssssnsssse
15.2 AKLIVILEL ..evvererririsististeniirnsres ettt ssese st ssss s ensas s s sassssssnssesssasssasassenssnsnsnsnses
15.3 Skademelding ....cccciinnrinnirniniiiiieiiisi sttt st s sas s saea e
§16  Klageadgang ...ttt ssssssass
§ 17 FOLCE MAJEULE ......o.crvrrisicnrenisiisissssssscinsssssisssssssssssstssassssenssstsssssassssssssssassassasssossssssssssess
§18 Endringer av fOrutSeMINGEr ......viuirmimimiisussiisssiiisnsisimssssssssrsssssessssssssssssssssssssssssssssssass
18.1 Reforhandling og OppPsielse.. .. iiiiiiniiiinisisnssessssssisesnns
18.2 MiSHGHOIA «.v.ovneiririerisriiiieiccisi sttt s ss s as s n s snnanseas
§ 19 Ovrige bestemMIMEISEr ... s s s e abes
19.1 OMSHIHNE c1aeveeeirrrinrinisininiie sttt e s et bs e s st nasstsssa st sassnsssoas
19.2 Tvist Og SOKSMAL..iviiviiiiiirniirininensiirrrnesirsesssse s e nssnesstssressnsrtsansssssssenesnsness
§20  OffEnthGRet ...ttt e sssssssssssssasssassssrssssssssossssasassass



DELI

§1 Partene
Avtalepartet er Helse Ser-@st RHF, heretter kalt Helse Sor-@st og Stiftelsen Frambu, heretter
kalt Frambu.

§ 2 Bakgrunn

Davzrende Helsedepartementet og Sosialdepartementet vedtok i 2003 at alle kompetansesentre
for sjeldne og lite kjente funksjonshemninger skulle knyttes til foretaksstrukturen. Saken er ogsa
omtalt i St.prp. nr.1 (2004-2005) og i St.prp.nr.1 (2005-2006) for Helse- og
omsotgsdepartementet. Denne avtalen et en del av gjennomfoeringen av vedtaket for Stiftelsen

Frambus vedkommende.
Helse- og omsorgsdepartementet har gitt Helse Sor-@st RHF i oppdrag 3 inngi avtale med
Stiftelsen Frambu.

§ 3 Definisjoner
I denne avtale legges folgende betydning i begrepet:

Arlig ytelsesavtale: Avtale inngitt for angitt kalenderar, som beskriver de tjenester og det omfang
senteret skal levere, innenfor den angitte drlige okonomiske ramme.

Arlig faghig ressursoversiks: Bemanningsplan for angitt kalenderir, som beskriver de faglige ressurser
som skal foreligge gjennom iret.

Arskalender: Fremdriftsplan for leveranser, rapportetinger og annen forvaltningsmessig
kommunikasjon.

Inntaksregler: Beskrivelse av fremgangsmite ved behandling av soknad

om tjenester

Bruker: Bruker av kompetansesentertjenester er personer med utvalgte sjeldne diagnoser og
dennes pirorende.

§4 Formal
Avtalens formal er:
. 4 regulere partenes respektive rettigheter og plikter i forbindelse med levering av

kompetansesentertjenester.

. 4 medvirke til samhandling preget av forutsigbathet, effektivitet, god ressursutnyttelse,
faglig utvikling og god kvalitet pa tjenestene til beste for brukerne, inkludert piterende.

. 4 bidra til at Frambu utvikles og har plass i et helhetlig tvertfaglig og tverrsektorielt tilbud.
. 4 legge grunnlaget for dialog om Frambus fremtidige tilbud i trid med foringer fra
offentlig myndigheter, jfr. §18,1, befolkningens behov for kompetansetjenester og tilgjengelige
ressurset.

. 4 bidra til at samarbeidet med ovrige kompetansesentre for sjeldne og lite kjente
funksjonshemninger videreutvikles, spesielt med sikte pa 4 identifisere mulighetene for fellestiltak
for 4 utnytte de samlede ressurser optimalt.

§ 5 Avtalens bestanddeler

I avtalen mellom partene inngir folgende dokumenter:

. Rammeavtale

. Adig ytelsesavtale

. Arlig faglig ressursoversikt (bemanningsplan)

Avtalen skal ha et tillegg som angir senterets inntaksregler.

Avtalen skal ha et tillegg som angir drskalender for forvaltningsmessig kommunikasjon.



§6 Varighet

Rammeavtalen skal gjelde f.o.m. 01.01. 2008 til 31.12. 2011med fotbehold om opprettholdelse av
sxtlig oremerket tilskudd fra Helse- og omsorgsdepartementet. Se for evrig § 17 (Endring av
forutsetninger).

Det utarbeides en irlig ytelsesavtale jfr. §§ 3 og 7.1.

DELII

§ 7 Tjenestens art

7.1 Ytelsesavtalen

Frambu har rett og plikt til 4 levere tjenester i henhold til de til enhver tid gjeldende ytelsesavtaler.
Frambu utarbeider et forslag til den 4rlige ytelsesavtale innen 15/9, som gjennomgis og skal vere
ferdigforhandlet med Helse Sor-@st RHF for underskriving av partene innen 1/11 for det
pifelgende 4r.

Ytelsesavtalene skal baseres pa de til enhver tid gjeldende foringer, budsjetter og mandat.
Innholdet i ytelsesavtalene skal droftes med og godkjennes av Sosial- og helsedirektoratet i de
irlige kontaktmetene. Se avtaletillegget - Arskalender.

Dersom partene ikke er kommet til enighet om ytelsesavtalen innen 31/3 i avtaledret, kan
rammeavtalen sies opp med 6 mineders varsel.

7.2  Maigrupper

De landsdekkende kompetansesentrene sin mélgruppe er brukere med sjeldne medfadte og lite
kjente diagnoser, samt deres parerende og fagfolk i det tverrsektorielle tjenesteapparatet pa
individ- og systemniva.

Inkludering av nye sjeldne tilstander kan skje innenfor avtalt ressursramme og under forutsetning
av at det tverrfaglige tjenestetilbudet ivaretas.

Tjenester som senteret eventuelt yter til brukere utenfor kompetansesystemets malgruppe skal
ikke finansieres giennom denne avtalen.

7.3  Tjenesteyting

7.3.1 Tjenestenes hensikt

Kompetansesentrene for sjeldne og lite kjente funksjonshemninger skal bidra til at personer med
sjeldne tilstander fir samme tilbud og service som andre. De skal dekke behov for tjenester som
ikke dekkes av det ordinzre tjenesteapparat. Dette kan vare spesialisert informasjon,
konsultasjoner, ridgivning/veiledning, medisinske, psykologiske og pedagogiske utredninger,
forebyggende og spesialisert behandling, samt mulighet for kontakt med andre som har samme
tilstand som en selv.

Frambu skal gi brukerne tjenester som bidrar til at disse oppnér best mulig funksjonsniva og
mestrer hverdagen bedre. Det skal ogsi gis tjenester til det ovrige hjelpeapparat, som gjor
aktorene i dette i stand til 4 yte bedre tjenester til Frambus brukergrupper og deres pirorende.



Livslapsperspektivet forutsettes lagt til grunn for tjenesteytingen og kompetanseutviklingen.

7.3.2 Utvikling av tjenestene

Tilbudet utvikles i samarbeid med brukerne og deres pirerende, jfr. § 7.2, samt
brukerorganisasjoner eller kontaktpetsoner der det er opprettet.

7.3.4 Tjenestenes tilgjengelighet

Tilgang til tjenestetilbudet kan gis uten at det foreligger en formell henvisning til
spesialisthelsetjenesten.

Tilgangen til tjenestetilbud fra senteret gis i henhold til etablerte inntaksrutiner.

For 4 sikre helhet og kontinuitet skal senteret, nir brukeren gir sitt samtykke, samarbeide
relevante instanser, herunder kommunale tjenester, NAV, spesialisthelsetjenesten, Statped, og gi
anbefaling/veiledning om den videre oppfelgning av brukeren.

Frambu skal ogs4 bistd kommunene/habiliteringstjenestene ved utarbeiding av individuell plan.

7.4  Individuell plan

Brukere med behov for langvarige og kootdinerte tjenester har rett til 4 f3 utarbeidet en
individuell plan. Ansvaret for utarbeidelsen av en slik plan tilligger kommune og helseforetak, jfr.
lov om pasientrettigheter § 2-5, lov om kommunehelsetjenesten § 6-2a, lov om sosialtjenesten §
4-3a og lov om spesialisthelsetjenesten § 2-5. Dersom en bruker med rett til individuell plan ikke
har fitt utarbeidet denne, og det er mnsket av brukeren, har Frambu ansvar for 4 varsle
hjemmekommunen og/eller habiliteringstjenesten i spesialisthelsetjenesten om at brukeren
trenger en slik plan.

7.5 Utvikling og spredning av kompetanse

Frambu skal bygge opp kompetanse gjennom direkte kontakt med personer med utvalgte sjeldne
funksjonshemninger og deres pirerende og i samarbeid med andre som har delkompetanse pi
sjeldne og lite kjente funksjonshemninger. Sentrene skal spre kunnskap og gi rid i tilknytning til
alle faser i livet.

Gjennom de kvalitetskrav som settes til tjenesteytingen ber det sokes ny kunnskap og nye
ferdigheter i forhold til ulike leringsarenaer som brukeren forholder seg til.

Frambu bidrar pa fagfeltet med forsknings- og utviklingsarbeid, evaluering og etfatingsutveksling
1 hht. ytelsesavtalen.

7.6 Kvalitet

Tjenesten skal utfares i henhold til den til enhver tid gjeldende lovgivning. Innenfor den tildelte
okonomiske ramme, slik den fremgir av den irlige ytelsesavtalen, skal tjenesten ytes ut fra et
brukerperspektiv og tilpasset brukerens behov. Frambu skal oppfylle de krav som folger av
forskrift om internkontroll i sosial- og helsesektoren.

Helse Sor-@st RHF har krav pi innsyn i Frambus internkontrollsystem. Tjenesteytingen skal
utfores faglig forsvarlig og av kvalifisert personell.



Frambu skal, med samtykke fra bruker/piretende, sende bekreftelse pa og informasjon om
tjenesten brukeren og pirerende har mottatt, til lokalt tjenesteapparat. Frambu kan med samtykke
fra bruker/parerende, utarbeide individuelle anbefalinger der det er spesielle behov.

7.7 Samarbeid

For 4 oppni en mest mulig effektiv og helhetlig tiltakskjede av god kvalitet, bor det utvikles gode
samarbeidsrelasjoner med de aktorer man samarbeider mest med, herunder andre
kompetansesentre, helseforetak, habiliteringstjenestene og kommunalt hjelpeapparat. Slike
samarbeidsrelasjoner bor sokes formalisert.

§ 8 Oppfelging

Partene motes minst én gang i aret for 4 evaluere avtalen og praksis.

§ 9 Informasjonsplikt

9.1 Informasjon om tjenestene

Brukerne, herunder pirerende, skal informeres om tilbudets innhold. Frambu skal ogsa avgi
nedvendig informasjon om sitt tilbud til publikum, helsetjeneste og evrige relevante offentlige og
private tjenesteytere.

9.2 Informasjon om ventetid
Frambu skal informere sokere/innsekende instans om forventet ventetid for relevant tlbud om
tjeneste,

Frambu skal samarbeide med kommunehelsetjenesten, helseforetak og Informasjonskontoret for
fritt sykehusvalg slik at disse er oppdatert pa tilbudet, jfr. § 7.7.

DEL 1l
§ 10 Utbetaling

10.1 Uthetalingstidspunkt

Aulig samlet kontraktssum for Frambu fastsettes av Helse- og omsorgsdepartementet. Belopet til
den enkelte enhet forfaller til utbetaling forskuddsvis den 12. i hver maned. Dersom Helse Sor-
Dst RHF ikke har mottatt endelig melding om irlig kontraktssum for det angjeldende ar innen
12. januar, utbetales denne dato et a kontobelep tilsvarende belopet for siste mined i foregiende
ir til senteret. Minedsbelopet justeres s3 snart Helse Ser-@st RHF har mottatt utbetaling fra
Helse- og omsorgsdepartementet.

10.2 Forsinket betaling
Ved forsinket betaling svarer Helse Sor-@st RHF forsinkelsesrente i henhold til lov om renter
ved forsinket betaling m.v. av 17. desember 1976 nr. 100.



§ 11 Egenbetaling

Frambus tilbud til brukere og deres pirorende er gratis. Fagpersoner betaler for fagkurs. Porto
paleper ved forsendelse av etterspurt informasjonsmateriell til fagpersoner/institusjoner.

Ekstra kostnader kan bare pilope dersom bruketgruppene mottar tjenester utover den avtale
kompetansesenteret har med Helse Sor-@st RHF.

§ 12 Reiseutgifter

Reiseutgifter og oppleringspenger dekkes slik Helse- og omsorgsdepartementet bestemmer i
medhold av de til enhver tid gjeldende regler

Reiseutgifter for lokale og regionale fagpetsoner fra andre tjenesteytende instanser som deltar i
Frambus arrangementer, dekkes ikke av Frambu.

§ 13 Forsikring

13.1 Pasientskadeforsikring

13.1 Pasientskadeforsikring

Pasienter som ytes spesialisthelsetjeneste under avtale med

Helse @st RHF, er sikret gjennom NPE (Norsk Pasientskadeerstatning). Ved skadetilfeller som
faller inn under denne ordning betaler vitksomheten egenandel etter samme satset som
helseforetakene er pilagt.

13.2 Ansvarsforsikring
Frambu har selv ansvar for 4 sikre at Stiftelsen Frambu, de ansatte, pirorende og innleid
arbeidskraft til enhver tid har de nedvendige forsiktinger.

DEL IV
§ 14 Akutte situasjoner

Frambu skal til enhver tid ha en god forstehjelpsberedskap.

I akutte situasjoner av helsemessig ellet annen komplikasjonskarakter som krever mer omfattende
innsats enn det Frambu kan gi, skal Frambu til enhver tid ha innarbeidet klare rutiner fot
héndtering av disse, bl.a ved 4 bringe personen til behandling ved sykehus eller av annen offentlig
helsetjeneste.

§ 15 Rapportering og dokumentasjon

15.1 Brukertilfredshet
Frambu skal avgi dokumentasjon p4 relevante omrader over brukertilfredshet dersom dette
ettersporres av Helse Ser-@st RHF.



15.2 Aktivitet
Frambu skal rapportere en gang i dret til SHdir og Helse Ser-@st RHF i henhold til
ytelsesavtalen.

15.3 Skademelding

Frambu skal sammen med den érlige aktivitetsrapporten oversende Helse Sor-@st RHF en
kortfattet oversikt over avgitte meldinger om petsonskader m.v. som oppstir mens brukeren et
ved senteret, uavhengig av drsak. Slik melding skal ogsa skje dersom personskade skjer mens en
tepresentant for NN er i brukerens hjem eller annet sted hvor bruker oppholder og tjeneste ytes.
Ved ekstraordinzre hendelser skal Helse Set-@st RHF varsles umiddelbart.

§ 16 Kiageadgang

De tjenester som leveres er 4 anse som spesialisthelsetjenester. I henhold til
Pasientrettighetslovens § 7-2 er rette klageinstans helsetilsynet i fylket der senteret ligger.

§ 17 Force Majeure

Dersom avtalens gjennomfering helt eller delvis hindres, eller i vesentlig grad vanskeliggjores av
forhold som ligger utenfor partenes kontroll og som de vetken kunne eller burde ha forutsett ved
avtalens inngielse, suspenderes partenes plikter for si lang tid som forholdet varer. Dette
inkluderer forhold som etter norsk rett blir betraktet som force majeure. Som force majeure

regnes ogsi streik og lockout.

Bestemmelsen gjelder ikke dersom den rammede part uten urimelig kostnad og ulempe kan
overvinne felgene av de uforutsette hindringene.
Den rammede part plikter & varsle den annen patt straks dersom slike hindringer oppstar.

Dersom hindringen vater eller mi antas 4 vate mer enn 30 dager, kan avtalen sies opp av den
annen part etter varsel pa 3 uker. Den rammede part kan ikke gi fra avtalen etter dette punktet.

Nir hindringen oppheter, skal det opprettes dialog mellom partene med hensyn til videre
samarbeid.

§ 18 Endringer av forutsetninger

18.1 Reforhandling og oppsigelse

Dersom Helse- og omsorgsdepartementet eller annen statlig myndighet i avtaleperioden gir
pilegg som vesentlig endrer forutsetningene for avtalen, kan avtalens bestemmelser reforhandles
eller sies opp. Oppsigelsen trer i kraft ved utlopet av den tredje hele kalendermineden etter at
skriftlig oppsigelsesvatsel er mottatt.

18.2 Mislighold

Dersom en av partene mener at den annen part har misligholdt avtalen pa et eller flere punkter,
skal skriftlig underretning gis uten ugrunnet opphold. Avtalene kan ved mislighold sies opp med
6 mineders varsel. Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan avtalen heves 3 ukers varsel.
Fristene regnes fra det tidspunkt motparten mottok varslet.

Partene plikter 1 slikt tilfelle 4 avklare hvordan brukerne skal informeres og falges opp videre.



§ 19 Ovrige bestemmelser

19.1 Omstilling

Helse Sor-@st RHF skal pa bakgrunn av forholdene nevnt i § 2, serge for at Frambus milgrappe
fir et forsvatlig kompetansesentertilbud i trid med foringer fra Helse- og omsorgsdepartementet.
Som folge av nasjonale foringer og planer samt behovsvurderinger, vil fordeling av oppgaver og
funksjoner bli vurdert. Resultatet av denne prosessen og Stortingets vedtak om skonomiske
rammebetingelser vil ligge til grunn for videte bestemmelset om utvikling av tilbudet av
kompetansesenterfunksjonet ved Frambu.. Forslag vil bli utviklet i dialog mellom Helse Sor-@st
RHF, Frambu, brukerorganisasjonene og SHdir.

Helse- og omsorgsdepartementet fatter endelig avgjorelse.

19.2 Tvist og seksmél
I tilfelle uenighet om avtalens innhold, skal denne sgkes lost ved forhandlinger. Dersom
forhandlinger ikke forer fram, skal tvisten bringes inn for de ordinzre domstoler.

I tilfelle soksmil vedtas verneting der Helse Ser-@st RHF har sin administrasjon.

§ 20 Offentlighet

Avtalen er gjenstand for offentlighet, jft. offentlighetslovens § 2.
Avtalen vil bli lagt ut pd hjemmesiden til Helse Ser-@st RHF.

Denne avtale utstedes i tre eksemplar hvorav Helse Set-@st RHF fir ett, vitksomheten far ett og
virksomhetens eier fir ett.

...................

se[Ser-Ost RH Stiftelsen Frambu
——”7
M '
Steinpr Marthinsen Tove Wangensten
Kongern direktot Direktor
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