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§ 1

§ 2

&3

§5

§6

Partene

Aviaieparter e Bld Kors @st AS heretier kalt Bia Kors eller leveranderen og Helse
Sor-@st RHF heretter kalt Helse Sor-@st eller oppdragsgiver.

Bakgrunn

Helse Ser-Bst vurderer de private tibyderne av spesialisthelsetjenester som verdifulle
bidragsytere til den offentlige helsetjenesten, bade der det ikke er tilstrekkelig
kapasitet i det offentlige, der de har behandlingstilbud som ikke finnes i det offentlige
cg som et korrektiv til offentlig virksormhet med hensyn til pris og kvalitet.

Formal

Kontrakten har til formal & regulere kontrakisforhoidet mellom Helse Sor-@st og
leverandaren vedrerende tjenester til rusmiddelavhengige samt utvikie en
samhandling preget av forutsigbarhet, effektivitet, god ressursutnyttelse og kvalitet pa
tienestene til beste for pasienten.

Varighet

Avtalen skal gielde f.o.m 1.7.2008 t.o.m. 30.06.2011.

Helse Ser-@st har ensidig rett til & forlenge kontrakten i ett &r. Utlesning av opsion pa
forlengelse av kontrakten ma varsles leveranderen skriftlig senest 6 méneder for
utlepet av kontraktsperioden.

Yielsens art

Beskriveise av vtelsen frerngér av vediegg 1 til avtalen. Oversikt over helsefaglia
bermanning samt evrig bemanning fremgar av vediegg 2 il avialen,

Partenes samarbeid og gjensidige plikter

Partene skal samarbeide og vise lojalitet under gjennomfaringen av oppdraget. De
skal i tide underretie hverandre om forhold som kan f& betydning for oppdraget, og i
nadvendig utstrekning sende hverandre kopier av referater, korrespondanse og annet
materiale av betydning for den annens ytelse etfter kontrakten.



§7
7.1

7.4.2

7.2

7.3

7.5

Leverandprens plikter

Krav til personalstyrken

Leverandaran skal til enhver fid ha en personaistyrke som innehar de formelie og
faglige kvalifikasjoner som framgar av leveranderens tilbud.

Endring av personalets faglige kvalifikasjoner

tndring av personalets samlede faglige kvalifikasjoner forutsetier Helse Ser-@st sitt
skriftlige forhdndssamtykke. Leverandaren besrer alle kostnader forbundet med slik
endting.

Henvisning og utskriving

Leverandar/-ene skal il enhver tid forholde seg i de prosedyrer og regler for
henvisning og utekriving som er fastsatt i gieldende lover og av Helse Ser-@st.

Pasienter som mottar heldegnsbehandling ma veere innskrevet for den akiuetle
perioden. Dette gjeider ogsé ved stterbehandling.

Religionsuisveise

Virkeomheten skal drives slik st pasienter ikke patvinges politiske meninger eller
seerskilte livssyn. Pasientene skal kunne ivareta sine behov for religionsutovelse,
Behandiingsinnholdet ma oppleves likeverdig — uansett den enkeltes livssyn,

Kvalitetesystem og rutiner

Leverandaren skal ha et kvalitetssikringssystem som sikrer og folger opp den tilbudte
tienestekvalitet. Leveranderen skal dessuten utarbeide rutiner for kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling av virksomheten for avrig. Det ma sikres brukermedvirkning bade pa
individ- 0g systemniva.

Leverandaren skal oppfyile kravene | helse-, milje- og sikkerhstslovgivningen og
tiltfredsstille kravene i forskrift om systematisk helse-, milje- og sikkerhetsarbeid i
forskrift | virlksomheten (internkontroliforskrifien) fastsatt ved kgl. res. av 6. desember
1896 nr. 1127 i medhold av lov av 4. februar 1877 nr. 4 om arbeidervern og
arbeidemiljg mv.

Kvalitetsmalinger

Tienestene skal utfares etter de krav og retningslinjer som 4l enhver tid

kreves av Helse Ser-@st. Leverandoren skal for egne kostnader utarbeide og levere
nedvendige rapporteringer pa kvalitetsmal som kreves av Helse Ser-@st. Helse Ser-
@ist tar sikte pa | sarmarbeid med leveranderen & skolere og informere om eventuelle
searekilte kvalitetsmal og verkisy,



7.6
7.6.1

7.6.2

7.8
7.8.1

7.8.2

Samarbeid med andre

Private og offentlige instanser

Leveranderen plikter & samarbeide med henviser, vurderingsinstans og andre private
og offentlige instanser som er aktuelie for & sikre pasientene et best mulig
tienestetilbud.

Tilsynsorganer

Leveranderen plikter 4 sarmarbeide med representantene fra organer som ferer tilsyn
og kontroll med tjenesten og i den forbindelse opptre lojalt.

Leverander har plikt til & legge forholdene til rette for slikt tilsyn, herunder gi
tilsynsorganet alle nedvendige opplysninger.

Leverandaren plikier & opplyse alle pasientene om tilsynsordningen og & informere
om gjeldende lover og forskrifter om rettigheter under cppholdet, herunder kiagerett.

Rapporteringspliki

Leverandgren skal for sgen koesinad utarbeide og levere de rapporter/statistikker som
kreves av gjeidende lover og regler. | tillegg ma leveranderen imeatekomme de paiegg
om rapporier/siatistikk som Helse Ser-Bst matte gi for sin kontroll og oppfielging.
Som eksempel pé slike rapporter kan nevnes;

e manediig akiivitetsrapport

e fertialvise korifattede rapporter til Helse Ser-@st over avglitte meldinger om skader
my.

o ventelister slik det fremgér av gieldende forskeift om ventelisteregistrering, gf
forskrift nr. 1233 av 7. des. 2000.,

» aktivitet pa poliklinikkene i henhoid til regelverket tit NAV og NPR

Informasjonsplikt

Overfor pagienten/henvisende instans

Leveranderen skal informere pasienten/henvisende instans om forventet ventetid for
behandiing. Pasienten skal videre informeras om behandlingen og forventet resultat.

Overfor eksterne samarbeidspartnere

Leverandagren skal samarbeide med ferstelinjetienesten og evrig
spesialisthelsetjeneste.



7.8.3 Overfor pasienten i forhold til kosthadene ved opphoidet

7.9

Leveranderen skal fer inntak alitid gi beskjed til pasienten dersom behandlingen ikke
er en del av avialen med Helse Ser-Dst,

Forsikring

Pasienter som behandles under avialen med Helse Sor-@st RHF, er sikret giennom
NPE (Norsk Pasientskadeerstatning). Ved skadetilfeller betaler leverandaren
egenandel etter samme satser som helseforetakene er palagt.

Leverandaren skal serge for at bade egne ansatte og innleid arbeidskraft har
tilstrekkelige ansvarsforsikring.

Offentligretislige krav

Leverandaren skal utfere oppdraget | samsvar med de §il enhver tid gjeidende lover,
forskrifter og offentlige vedtak, samt Helse Ser-@st sine krav og kvalitetemal, jf. pkt.
7.5,

Som leverander av spesislisthelsetiensster er aviglepartneren bl.a. underiagt
pasientreitigheisioven, iov om spesialistheisefjenesier, heisepersonelioven og
forskrifier gitt | medhold av lovens som for eksempe! journalforskrifien.

Leveranderen skai | samrad med Helge Ser-Bst holde kontakt med og innhente
nadvendige tillatelser fra offentiige myndigheter. Leverandaren skai varsie Helse Ser-
@ist om pélegg fra offentlig myndighet.

7.10.1 Individuell plan

741

Leverander skal, | henhold til lovverket, utarbeide en individuell pian, jf. forskeift om
individuell plan etter helse- og sosiallovgivningen av 2001-06-08 nr. 676. Planen skal
inneholde et avsnitt vedrarende videre oppfelging av pasienten etier at
behandlingsoppholdet er avsiuttet. Planen skal utarbeides | samarbeid meliom
pasient, leverander og henvisende instans.

Krav til isnns- og arbeidsvilkar

Leverandaren skal sorge for at ansatie | egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleveranderer ikke har darligere lonns- 0g arbeidsforhold enn det som felger av
tariffavialer, regulativ eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette
gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten. Lederen av
virksomheten er ansvarlig for at denne regelen blir etterlevd.

Alle avialer leverandaren inngdr som innebeerer utfering av arbeid under denne
kontrakien ska! inneholde tilsvarende bestemmelser.

Leveranderen skal pé oppfordring legge fram dokumentasjon om de lonns- og
arbeidsvilkarene som blir benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsé
underleveranderer.



Dersom leverandpren ikke etterlever kravene | denne bestemmelsen, har
oppdragsgiveren rett til & holde tilbake deler av kontraktssummen til det er
dokumentert at forholdet er | orden. Summen som blir holdt tilbake skal svare til ca. 2
ganger innsparingen for arbeidsgiveren,

7.12 @vrige krav/bestemmelser

7.12.1 Fast kontaktperson/Behandlingsansvarlig lege

Pasienten skal ha en fast kontaktperson/behandler og en behandlingsansvarlig lege,
jf. forskrift om pasientansvarlig lege av 2000-20-02 nr. 1218 og
spesialisthelsetjenesteloven § 3 - 7.

Oppdragstaker skal opplyse pasienten om reften til & ha en fast
kontaktperson/behandler. Kontaktperson/behandler skal ha en kontinuerlig dialog
med pasienten, og samarbeide tett med pérerende dersom pasienten samiykker.

Pasienten skal treffe sin kontakiperson s$4 snart som mulig etter innleggelsen.
Normalt skal det skje senest innen 3 dager.

7.12.2 Nedtrapping ved avsiutning av endt kontraktsperiode

§8
8.1
8.1.1

§.1.2

Ved en sventusl! avelutning av kontrakten, plikter lsveranderen & samarbeide om
avslutningen for pasienter under behandling.

Leveranderens mislighold

Mangel

Nar foreligger mangel

Det foreliager mangel dersom leverandgrens yielse avviker fra det som er avialt.
Dette inkluderer manglende rapportering mv.

Dersom leverandgren endrer fjenestevolum (sker eller minker) slik at bemannings-
faktoren (antall ansatte pr. pasient) blir lavere, foretar endringer blant ansatte siik at
kompetansen endres elier foretar andre endringer slik at tilbudet til brukerne
forringes, skal dette regnes som en mangel.

Retting

Oppdragsgiver kan kreve at leveranderen retter mangelen for egen regning og risiko,
dersom dette kan skie uten & forvolde leverandaren urimelig kostnad og ulempe.
lL.everandoren kan kreve & fa foreta slik retting nar oppdragsgiver ikke har saarlig
grunn til & motsetie seg dette.

Rettingen skal foretas innen en rimelig frist satt av oppdragsgiver. Dersom retting ikke
er foretatt innen fristen, kan oppdragsgiver kreve at leveranderen betaler de
nadvendige kostnader til retting utfert av oppdragsgiveren seiv eller av en annen
leverander.



8.1.3

8.1.4

8.1.8

8.1.6

8.2
8.2.1

Prisavsiag

Dersom det foreligger en mangel og denne ikke blir rettet | samsvar med punkt 7.1.2,
kan oppdragsgiver kreve prizavslag.

Prisavslaget skal tilsvare det det vil koste oppdragsgiver & f& forholdet rettet.

Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstatiet paregnelip tap som felge av mangel som skyldes
uaktscmhet fra leverandegrens side,

Kan mangelen relateres til oppdragsgivers forhoid, eller har han ved uakisombet
medvirket til det ekonomiske tapet, reduseres leverandgrens ansvar tilsvarende.

Reklamasjon

Opbpdragsaiver ma innen rimelig tid paberope seg mangel som han blir kjent msed
under utferelsen av oppdraget eller etter kontraktens oppher. Gjer han ikke det, taper
han retten til 4 pdberope seg mangelen.

Reklamasjon kan ikke fremsettes senere enn 12 méneder etfter kontrakiens oppher.

Leveranderen kan ikke paberope seg for sein reklamasjon dersom mangelen skyldes
forsett eller grov uakisomhet.

Direkte kray mot underieverandor

Oppdragsgiver har rett til & benytte sine krav som fzige av mangel direide mot
leveranderens underleverandgrer | samme grad som mangelen kan gjores gjsidende
av leverandsren. Underleverandgren har rett til 8 motregne kravet i den grad det er
tiliatt etter gjeldende reit.

Oppdragsgiver kan bare gjere shik krav gjeldende séfremt det ma anses godtgjort at
kravet ikke kan giennomfares mot leverandaren eller er | hay grad vanskeliggiort pa
grunn av konkurs eller annen klar insolvens.

Oppdragsgiver krav mot leverandaren faller bort i den grad oppgjer fra
underleveranderen gir dekning for kravet.

Leverandaren skal innta bastemmelser | sine kontrakter med underleverandarer om
oppdragsgivers rett etter denne bestemmelsen.

Fristforlengelse
Oppdragsgivers forhold

Leveranderen har rett tf fristforlengelse dersom han blir forsinket som felge av
hindring som kan henferes til forhold oppdragsgiver har risikoen for.



8.2.2

8.2.3

8.2.4

§9
8.1

9.2

Forhold utenfor leveranderens kontroll

Leverandwren har rett til fristforlengelse dersom han godigjer at drsaken til at avialte
frister ikke kan overholdes skyldes forhold utenfor hans kontroll, sd som endrede
overenskomstbestemmelser, streik, lockout eller offentlige forbud elier pabud.

Leveranderen har likeve! ikke rett til fristforiengelse | den grad han burde tait
hindringen i betraktning ved kontrakisinngaelisen eller ha unngétt eller overvunnet
foigene av den.

Dersom en underleverander som har patatt seg & utfere deler av oppdraget er skyld i
at avialte frister ikke kan overholdes, er leveranderen ansvarsfri bare dersom ogsé
underleveranderen ville ha vasrt fritatt etter reglens | foregéends ledd.

Fristforiengeisens omfang

Fristforlengelsen skal tilsvare den forsinkelse som forhoidet har madfert, der det blant
annet tas hensyn til nadvendig avbrudd og ny appstart av arbsidet. Leveranderen
skal soke & forebygge og begrense skadevirkningene av de fristforlengende forhold.

Varsling

Vil leveranderen kreve fristiorengsiss skal han varsle oppdragsgiver uten ugrunnet
opphold. Leverandsren skal innen rimalig tid nearmere spesifisere og begrunne sitt
krav.

Ved unniatt eller for gein varsling har leveranderen bare krav pé slik fristforiengelse
som oppdragsgiver matie forsts at forhoidet ville medfsre.

Oppdragsgiver skal ta stilling til ieverandgrens begrunnede krav innen rimelig tid. |
motsait fall taper hap retten til & paberope seg at forholdet ikke ga grunnilag for
leveranderens krav. Dette gjeider ikke dersom leveranderen ma forsta at kravet pé
fristiorlengelse er grunnigst.

Pris og betaling
Utbetaiing av konirakissum

100 % av kontraktssum utbetales forskuddsvis i 12 like manediige rater innen den 12.
i hver maned. Det skal rapporteres etter fastsatte frister pé faktisk belegg. Det vil ikke
bli foretatt avkorting av kontrakissummen ved et gjiennomsnittlig belegg pa 95 %. Det
vil bli foretatt avregning hvert haivar.

Alktivitetsrapport

Akitivitetsrapport skal ikke inneholde navn pd pasienter, kun belep og aktivitet,
Vedlegg tif rapporten skal inneholde hjemkommune og efterretislig pasienthummer.
All aktivitetsrapportering skal veere basert pa faktisk produserte tienester,



8.3

9.4

8.5

9.6

Behandlingstiden lgper fra den dato det er gjort avtale om med den enkelte pasient.
Pabegynnes behandlingen senere enn avtall, kan leveranderen rapportere aktivitet
for inntll fem - 5 - dager. Dersom pasienten lkke meter Hl behandlingen, kan ingen
tienaster fakiureras,

Pris for oppdraget / behandlingstilbudet

Prisen framgér av vedlegg 1 til avtalen. Enten denne gielder hoveddelen av
kontrakten, opsjoner eller avialte tillegg, er alle kostnader knyttet tit det avtalte tilbudet
inkludert. Kostnader som péleper ut over dette, s& som brukers lomme- penger efter
gjeldende satser, kuraliv og konserverende tannbshandiing og tilstrekkelig personlig
garderobe til aktuell arstid er oppdragsgiver uvedkommende.

Ved kjop av enkeltplasser utover avtalt kapasitet betales samme pris som i avtalen.

Oppsigelsestid

Ved oppsigelse av behandlingstjenesten for avialt behandlingstid er utippt for en
pasient kan leveranderen rapportere aktivitet | oppsigelsestiden inntil sju - 7 -

dager. Denne tiden regnes fra leverandgren motiar sitk oppsigelse fra oppdragsgiver
eller fra det tidspunkt pasienten har forlatt institusionen.

Oppsigelsestid loper ikke nér behandlingen aveluttes som opprinnelig avtalt for hver

enkelt pasient eller som avialt | eventusl! tilleggsaviale.

Avbrudd av behandlingen

Dersom pasienten avbryter behandlingen og forlater institusionen for avialt tid, kan
leverander rapportere aktivitet | inntil - 14 - fjorten dager som en del av fjeneste-
produksijonen etter at pasienten faktisk har forlatt institusjonen. Dette forutsetter at
pasienten kommer tilbake og fortsetter behandiingen innen 14 - fjorten dager.

Dersom pasienten avbryter behandlingen og forlater institusjonen for avtalt tid etter
palegg fra leveranderen nar det er i forbindelse med pasientens uteveise av vold eller
fremsetting av alvorlige trusler om vold, eller distribusjon av rusmidler pa
institusjonen, kan leveranderen rapporiere aktivitet i inntil tre — 3 - dager.
Leveranderen kan ikke rapportere aktivitet | ekstra dager for pasienter som avbryter
behandlingen dersom leverandsren av andre arsaker skulle palegge avbrudd.

Forsinket avgiftning

Dersom pasienten ikke mater til avialt tid for degnbehandling grunnet mangelfull
kapasitetforsinket avgiftning ved et helseforetak kan ieverander rapportere aklivitet i
inntil - 14 - fjorten dager som en del av {jenesteproduksjonen.
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Straffegiennomferingsioven § 12

Dersom pasienten begynner sitt opphold ved leveranders institusjon med hjemmel |
straffegjennomferingsioven § 12, kan leverander ikke fakturere tjignester etter at
pasienten er titbakefart til fengssl.

Oppdragsgivers filbakeholdsrett

Har oppdragsgiveren andre krav som felge av leveranderens kontraktsmislighold, kan
oppdragsgiveran holde tilbake s4 mye av betalingen at han har tilstrekkelig sikkerhet
til dekning av et spesifisert og begrunnet krav.

Sluttfaktura ved oppher av kontrakt

Leveranderen skal sende sluttfakiura innen rimelig tid og senest innen 3 maneder
eifer at denne kontrakien er opphart. Sluttfakturaen skal omfatte alle leverandarens
krav. Krav som ikke er medtatt i sluttfakturaen kan ikke fremsettes senere.
Leveranderen kan likevel ta spesifisert forbshold om senere endring av sluttsummen
dersom grunniaget for beregningen av kravet ikke har foreligget i tide.

Heving

Hver av partene har reft il & heve konirakten dersom den annen vesentlig
misligholder sine kontrakisforpliktelser eller det er klart at slikt mislighold vil inntre. Fer
heving kan skje, ma den part som vil pdberope seg mislighold, skriftlig overfor den
annen pari redegjere for hva som anses misligholdt, og hvilke forhold som kreves
rettet. For heving kan skje, skal parten videre gis en rimelig frist til & rette forholdet.

Felgende siHuasjoner skal alltid anses som vesentiig mislighoid fra leveranderens
side:

vedvarende eller gjentatte brudd pa lov, forskrifier, instrukser og enkeltvedtak
vedvarende eller gjentatte brudd pa rapporteringsplikt

vedvarende brudd p& samarbeid med oppdragsgiver

vedvarende og manglende gjennomfering av kvalitetsmalinger | henhold tl punkt
7.5

T ® @ B

Liksledes kan cppdragsgiver skriftlig heve kontrakien der leveranderen gar konkurs
eller hvis han blir eller erkjenner 4 vaare insolvent, med mindre det uten ugrunnet
opphold godtgjeres at oppdraget vil bli fulifert | samsvar med kontrakten.

Ved heving har leveranderen krav pa betaling for de kontrakismessige ytelsene som
er utfart frem til hevingstidspunktet,

Den part som hever kan kreve erstatning | henhold til gjeldende rett for tap han
pafares som felge av misligholdet.



11

12
12.1

12.2

2.3

Avialer med helseforetak under Helse Sor-@Jst

Denne avialen er iikke til hinder for at leverandoren kan innga avialer med
helseforetak under Helse Ser-Gst .

Oppgjar skjer direkte meliom helseforetaket og leverandpren.

Direkte avialer meliom helseforetak under Heise Ser-@st og leverandaren, skal ikke
inngas dersom dette forer til forirengsel av pasienter som henvises etter foreliggende
avtale om innleggelse.

Pasientrettighetsioven

Fritt valg av behandlingssted

Fritt sykehusvalg gjeider slik dette er requlert | pasientrettighetsioven § 2-4. . Detlte
gielder ved institusjoner som har avtale om siik behandling med et regionalt
helseforetak. Detle innebsesrer at "ad-hoc-plassene” ikke er en del av det frie
sykehusvalget. Avialen gjelder pasienter fra alle helsersgionene i Norge.

Frigthrudd

Pasienter med rett til nedvendig helsehjelp skal ha en individuell frist for nar de
senest skal motta helsshjeipen.

Paslenter henvist til institusionen settes normalt ikke pé venteliste dersom det ikke er
sannsynlig at institusjonen kan ta imot pasienten innen fristen.

Dersom institusjonen bekrefter at pasienten kan tas i mot innen fristen, settes
pasienten pa venteliste ved institusjonen. | de tilfeller instiRusjonen likeve! ikke kan ta
imot pasienten, siik at fristbrudd oppstar, vil institusjonen vaste skonomisk ansvarlig
for merkostnaden ved fristbruddet.

Detie innebaerer at det regionale helseforetaket betaler for behandlingen ved en
annen institusion og viderefakturerer avialeparien differansen meliom kostnaden for
denne behandlingen og kostnaden for tilevarende behandling ved avtaleparten.

Dersom leveranderen oppdager at de er i ferd med & bryte en behandlingsfrist, skal
koordinerende helseforetak varsies umiddelbart,

Prioritering ,

Pasienter fra alle regioner skal prioriteres likt, dog slik at leveranderen ved
kapasitetsproblemer prioriterer retlighetspasienter fra avialeregionen foran pasienter
fra andre regioner. Pasienter fra andre helseregioner skal ikke seftss pa venteliste
dersom detie medferer fristhrudd for konkrete pasienter fra Helse Saer-@st.

Pasienter med rett til nedvendig helsehjelp fra andre regioner gar foran ikke-
rettighetspasienter fra Helse Ser-Gst.
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Tvister

Dersom det oppstar tvist om fortalkning eller rettsvirkninger av kontrakten, skal defte
sekes lgst ved forhandiinger. Farer ikke forhandlinger frem innen en frist pa to
maneder, kan tvisten bringes inn for de ordinsere domstoler, med mindre partene blir
enige om avgjerelse ved voldgift. Voldgiften ma i tilfelle vaere begjeert innen 14 dager
etter at partene har blitt enige om voidgifisbehandling.

| tifelle spkemal vedtas verneting der Helse Ser-@st har sin administrasjon

Hver av partene oppnevner en voldgiftsmann og voldgiftsmennens oppnevaer i
feliesskap en oppmann. Unniater en part & oppnevne voldgiftsmann, elier blir
voldgifismennene ikke ehige om oppmann, foreta oppnevnelsen av byrettsjustitiarius i
Hamar. For voldgiften gjelder eliers bestemmelsene i voldgiftsioven.

Voldgiften avgjeres med endelig og bindende virkning for begge parter.

Ved lesning av tvister ved sekemal eller voldgift skal norsk retf legges til grunn.

Force majeure

Dersom avialens gjennomiering heit eller delvis hindres, elier i vesantlig grad
vanskeliggieres av forhold som ligger wtenfor partenes konirol og som de ikke burde
ha forutsett ved avtalens inngéelse, suspenderes panenes phikter for s lang tid som
forholdet varer. Slike forhold inkluderer forhold som etter norsk rett blir betraidet som
force majeure. Som force majeure regnes ogsé streik og lockout. Besternmelsen

gielder ikke dersom den rammede part uten urimelig kostnad og ulempe kari
overvinne fglgene av de uforutsette hindringene.

Den rammede part plikter & varsle den annen part straks dersom slike hindringer
oppstéar.

Dersom hindringen varer eller ma antas & vare mer enn 30 dager, kan avialen sies
opp av den annen part efter varsel pa 14 dager. Den rammede pant kan ikke gé fra
avialen etter dette punkiet.

Offentlighet

Avialen er gjienstand for offentlighet, jf. offentlagiova § 3. Avtalen vil bli lagt ut pa
internettsidene til Helse Ser-@st.

Oppfoelging
Etter giennomgang av rapporiene, kan partene metes for & evaluere avtalen og
praxsis. Det skal | avialeperioden avholdes minst et siikt mote.



17 Mislighold/Oppsigelse/Reforhandling

Dersom staten i avialeperioden gjennomferer endringer som far vesentlig betydning
for avtalen, kan avialens bestemmelser reforhandies i {rad med intensjonen § avialen.

Leveranderen er inneforstétt med at feringer som gis fra sentrale myndigheter til de
regionale helseforetakene mht. produksjon og aktivitet, kan bli gjort gjeldende |
forholdet mellom institusjonen og Helse Ser-@st.

Hamar den 23.4.20081.............
Helse Sor-@st RHF Bla Kors st AS
Bente Mikkelsen Magnér Lie

adm, direkiar direktar



VEDLEGG 1 4! avtale meilom Bla Kors @st AS avdeling Bla Kore
Behandlingssenter Eina og Helse Sor-@st RHF for perioden 1.7.08 — 30.6.10.

Beskrivelse av behandlingstiibudet.

Kapasitet: Blé Kors Behandlingssenter Eina har totalt 30 degnplasser, og
10850 behandlingsdegn per ar, herav stilles ved denne avialen 5 plasser fil
disposisjon for Helse Ser-Bst. Dette utgjer 1825 behandlingsdegn.

Totalt stilles etter detie 30 plasser til disposisjon for Helse Ser-@st.

Pris: Helse Ser-Ost skal betale en degnpris pa kr. perioden.
Kontraktesum for helarsproduksjon utgjer L.

Yislsene:

Pasientgruppe 1
(diagnose/problemstilling)
Korifattet beskriveise av
pasientgrupoen

Pasientgruppe 2
Pasisnten som skal tas Inn | henhold tit denne avialen er

= Pasienter med alkoholavhengighet

= Blandingsmighrukere

= Sioffavhengige som ogsa kan veere knytiet til LAR.
LAR pasienter ma vesre opptrappet og stabilisert pa
legemiddelet

For alle gruppene kan det veare tilleggsproblematikk som:
sammengatte liveprobiemer, somatisk probiematikk og
psyrRososiale/psykiske licelser béde | form av
sympflomiideiser og personlighetsforsiyrreiser og med sitor
grad av komorbiditet

Kortfatiet beskrivelse av
yielsenftilbudet

Malsotting:

Med utgangspunkt i et diakonalt grunnsyn og hver enkelt
pasients sammensatte behandiingsbehov, tiistrebe bedret
livskvalitet og ruskontroll. Utredning og behandling av
pasientens psvkiske lidelse og skape mestring i hverdagen
ut fra den enkeltes ressurser og forutssetninger

Tiitak:
= {redning av pasientens sammensatte lidelse

» Bidra | arbeidet med a etablere individuell plan

= Utarbeide behandlingsplan for
institusjonsoppholdet | samarbeid med pasient og
ansvarsgruppe

= (i pasienten en hovedkontakt som keordinerer
behandlingen

2 Gjennomfere individualsamtaler pasient/behandler
1 — 2 ganger ukentlig

= Pasient og behandler utarbeider et aktivitetsrettet
miljgprogram inkludert voksenopplesring

= Deltageise | fysisk aktivitet

= Deltagelse i gruppeorientert behandling 2 ganger




ukentlig, fordelt pé storgrupper med undervisning
og mindre, prosessorienterte grupper

Etablere samarbeid med den enkeltes
bydel/kommune/DPS/ familie i forbindelse med
utarbeiding av IP og ansvarsgruppeoppfalging
Inkludere familie og parerende i behandlingen etter
pasientens behov, ogsa ved eget tilbud til de
pargrende

Tilrettelegge for sosial trening, eksponeringstrening
og egenmestring | og utenfor institusjonen
Planlegge og giennomfere individuelt tilrettelagt
utslusingsprogram i samarbeid med pasiant og
ansvarsgruppe

Pasienten gis mulighet for a delta i
opplevelsessentrert aktivitet og utfoldelse i
dagsprogram og fritid

Mai og tiltak dokumenteres ved;

¢ Skriftlig dokumentasjon og journalskriving av
tilsynslege og behandler
Rapporter fra tverrfaglig behandlingsmster hvor
behandlingsplan evalueres sammen med pasient
Bruk av ulike kartleggingsverktey for evaluering av
pasientens endringsprosess.
Anonymiserte sperreundersekelser om pasientenes
formeyd

113

Varighat

Gruppe 2b; varighet inntil 1 ar. Behandlingsopphold med
varighet utover dette kan | seerlige tilfeller aviales pa
grunnlag av individuell vurdering | samarbeid med
vurderingsinstansen og pasientens Kontakier lokalt.

Samarbeidspartnere

Helseforetak

Sykehus/DPS

Kommuner/bydeler

Ansvarsgrupper

Familie/parsrende

Andre virksomheter | Big Kors @st AS, herunder Bl
Kors Senter

B OB N 8 W o

Tilleggsmerknader

L

Denne oversilden gjelder de 5 plassene som det inngas
aviale om, med virkning fra 1 jull 2008,

Hamar, den 23.4.2008 /

----------------------

Helse Ser-Ost RHF Bi4 Kors Qet
Bente Mikkelsen “Magnar Lie
adm. direktor direlder




- BEMANNING

i denne oppetillingen har vi valgt & ta med alle ansatts pa Blé Kors
Behandiingssenter Eina ved et utvidet titbud. De som vil bli ansait ved inngéelss
av et nytt tithud er markert med farge | oppsetiet.

Lege/psykologtjenesten

Navn Gr.utd./ % Tilknytning/ Andre arbeidsgivers/
spesialitet | stiliing | anvetivlsesforhold egen virksombhet.
Iversbakken lege 10 ansalf Raufoss kommune

Henrik Kamphus | psykolog 100 ansaft

Ubesatt/utlyst psykolog 160

@vrige helse- og sosialfaglig personell

Oppgi antall drsverk og personer, faggrupper (eventuel med
spesialitet/filleggsutdanning), og opplysninger om eventuelt andre
arbsidsgivere/hovedarbeidsgiver/egen virksomhet.

Dersom ansatte i faglige stillinger ogsa inngar | administrative og ledelsesmessige
oppgaver skal detie oppgis. @vrige yrkesgrupper som helt elier deivis deltar i
pasientbehandlingen (for eksempel kokivkjekikensjef) eiier deiiar | oppieeringsaidiviteter
kan ogsé oppyls.

Dersom ansatte er tilsatt ved et helseforetak/privat sykehus eller har drifisaviale med
Helse Ser-st skal delte oppgis seerskilt.

Antall Antall Grunnutdanning Vidersutdanning
_personer | arsverk

Eva 0,9 Sosionom 1 &r psykiatri

Engenes

Anne 100 Pedagog spesialpedagogikk

Arvik

Katrin 100 Sosionom Vidersuidanning rus

Narum

Laila 100 Sosionom Integrativ terapi 1 &r og BI

Oisen

Viffred 100 Sosionom Vidersutdanning psykiatri ++

Kostol

Signi 100 Sosionom Integrativ terapi

Lundgard Veiledning
Virksomhelsleder med
administrasjon

Per 10 Teolog

Tagset




Gisela 100 Bachslor sosialt arbeid

Lignes

Wenche |80 Pedagog

Lunden

Eigil 100 Sosionom

Furru

Hildegun | 100 Sosionom

Stuenes

Jan D. 100 Sykepleier Videreutdanning psykiatri

Hovde

ingun 80 Sykepleier

Lindberg

ubesatt 100 Minimum 3 + 2 ar Biir utlyst ved ny kontrakt
utdanning

ubesatt 100 Minimum 3 ar Biir ufiyst ved ny kontrakt
utdanning

ubesaft 100 Minimum 3 &r Biir utiyat ved ny kontrakt
utdanning

Annet personell

Antall Antall | Crunnutdanning Vidersutdanning

personer | ysverk

2 1.4 Merkantili uidannet Vil bli utvidet til 200 % ved ny

aviale
1 8 Diverse utdanning Inneholder ogsé opbgaver innen
kigkken/renhold og teknigk

1 1 Teknisk utdannet
driftsleder

Bemanningsfakior

Oppgi bemanningsfaktor for kategoriene under,

Fagérsverk pr.
10 plasser
Lege 0,03
Psykolog 0.6
Sykepleier og vemepleier 0,8
Annet helse- og sosialfaglig personsll med minimum 3-rig 4,2
heyskoleutdanning
Total heise- og sosialfaglig bemanningsfaktor pr. 10 plasser 54
Total bemanningsfaktor pr. 10 plasser............... L £

Bemanning natt/hela:

P& natt

Pa natt er det en sovende natt vakt. Behov for telefonisk legekonsultasjon kan skie p
heldegnsbasis til tilsynslegen. Yitterligere behov dekkes gjennom lokal legevaktsordning
eller ved direkte henvendelse til Sykehuset Innlandet Avd, Giovik




Pa helg dag/kveld:
Bemanningsfaktoren pd kveld, helg og helligdager er alltid to medarbeidere,

Helse Ser-@st RHF skal orienteres ved endring | medisinsk ansvarlig lege.
Helse Sor-@st RHF skal ogsé orienteres ved endring | antall psykolog/legearsverk.



