HELSE . ® SOR-OST

Protokoll

Brukerutvalg:  Helse Sgr-@st RHF
Mogtested: Hamar

Dato: 23. oktober 2024, kl. 10.00 - 16.30
24. oktober 2024, kl. 09.00 - 13.30

Fra brukerutvalget:

Aina Nybakke Leder
Odvar Jacobsen Nestleder
Cathrine Aas Moen Forfall 23. oktober

Cecilie Gill Kongsgard

Dagfinn Haarr

Faridah Shakoor Nabaggala

Fredrik Nilsson

Heidi Hanssen

Kjartan Thgring Stensvold Frakl. 10.45 dag 1
Lilli-Ann Stensdal

Sondre Bogen-Straume

Tom Christian Dahle Nekstad

Fra administrasjonen mgtte:

Ida-Anette Kalrud radgiver

Innledere:

151-2024 Terje Rootwelt, administrerende direktgr og Ulrich Spreng, fagdirektgr Helse
Sgr-@st RHF

153-2024 Toril Orrestad, fagsjef Helse Sgr-@st RHF

154-2024 Espen Anderssen, direktgr og Signe Sagabraaten, internrevisor Helse Sgr-@st
RHF

155-2024 Nina Roland, spesialradgiver og Ida Kinn, avdelingsdirektgr Helse Sgr-@st RHF

156-2024 John Erik Larsen, spesialradgiver og Knut Even Lindsjgrn, avdelingsdirektgr
Helse Sgr-@st RHF

157-2024 Andreas Moan, prosjektdirektgr Helse Sgr-@st RHF
158-2024 Jarle Henriksen, avdelingsdirektgr Helse Sgr-@st RHF
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161-2024 Hanne Gaasergd, direktgr, David Halvorsen, direktgr, Anne-Hilde Bratebaek,
avdelingsdirektgr og Rune Aarbg Reinaas, fagsjef Helse Sgr-@st RHF

164-2024 Christian Thoresen, spesialradgiver Helse Sgr-@st RHF

148-2024 Godkjenning av innkalling og sakliste
VEDTAK
Godkjent.
149-2024 Protokoll brukerutvalgets mgte 25. og 26. september 2024
VEDTAK
Godkjent.
150-2024 Referat arbeidsutvalgets mgte 9. oktober 2024
VEDTAK

Til orientering.

151-2024 Dialog/orienteringer fra Terje Rootwelt, administrerende direktgr

og Ulrich Spreng, fagdirektgr Helse Sor-@st RHF

Dialogpunkter:

Orientering om behandling av Felles retningslinjer for brukermedvirkning i
interregionalt AD mgte

Statsbudsjettet

Tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB) - anskaffelse

Innleie av vikarer ved sykehusene

Kvinnehelsestrategi

Videreutvikling av Sykehuset Innlandet HF / Mjgssykehuset
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VEDTAK

Til orientering

152-2024 Erfaringsutveksling

Brukerutvalgets medlemmer har i perioden deltatt pa:

Pilot henvisningsforlgp rehabilitering
Styringsgruppemgte Mjgssykehuset / Videreutvikling av Sykehuset Innlandet
Orientering om Statsbudsjettet fra Helse Sgr-@st RHF
Komitemgter for utdanningsprisen i Helse Sgr-@st 2024
Regionalt underutvalg for utdanning
Pilot rehabilitering
Kontaktpersonordningen
o Sykehusapotekene HF
Dialogmgte med brukerutvalget ved Sunnaas sykehus HF
Regionalt samhandlingsnettverk.
Utredning av stgtte til produksjon av digitale leeringselementer til regionale og
nasjonale kompetansetjenester
Prosjekt organisering av regionalt koordinerende enhet og
koordineringsordningene
Nye metoder pad Dialogarenaen.
Bestillerforum for nye metoder
Arbeidsmgte om hgring nasjonale faglige rad for bruker- og pargrendemedvirkning i
rus- og psykisk helsefeltet
Styringsgruppemgte helselogistikk
Interregionalt kompetansenettverk eBehandling (IRK)
Styringsgruppemgte prosjektene DigEdu og DigHub
Styremgte Helse Sgr-@st RHF
Arbeidsgruppemgte - Regionalt arbeid overordnet plan sikkerhetspsykiatri
Hgringsmgte nasjonale faglige rad bruker/pargrendemedvirkning
Prosjektgruppemgte - interregionalt arbeid overordnet plan sikkerhetspsykiatri
Interregionalt leder/nestledermgte
Fagradet TSB
Brukerutvalget Pasientreiser
Styringsgruppe ventetidslgftet
Regionalt nettverk for pasientadministrativ kvalitetskontroll (PASK)
Forlgpskoordinator konferansen
Implementering av program for regelmessig netthinneundersgkelser for diabetes
retinopati

VEDTAK

Brukerutvalget opplever stadig utfordringer med a motta dokumentasjon/saksgrunnlag ved
deltakelse i prosjekt, rad og utvalg. Det er viktig at saksbehandlere / ansvarlig for prosjekt,
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rad og utvalg sgrger for at brukerrepresentanter far alle dokumentasjon som er ngdvendig i
rett tid.

153-2024 Helse Sor-@st RHF sin oppfelging av HODs styringsbudskap pa

sjeldenfeltet v/ Toril Orrestad, fagsjef Helse S@r-@st RHF

To saker til innspill:

Utkast til mandat for nasjonalt senter for sjeldne diagnoser. Dette er et nytt senter
som skal etableres til erstatning for - og videreutvikling av - dagens NKSD (Nasjonal
kompetansetjeneste for sjeldne diagnoser), som skal avvikles som nasjonal
kompetansetjeneste gjennom forskriftsregulering.

Utkast til mandat for arbeidet med a utrede et eventuelt nasjonalt register for sjeldne
diagnoser, i samarbeid med de andre RHF-ene, Helsedirektoratet og FHI

En orienteringssak

Utkast til oppdragsbrev OUS vedr. etablering av regionalt utredningsmiljg

Dialogpunkter/innspill:

Innhentet kunnskap/ny informasjon ma tilgjengeliggjgres for alle pasienter, ikke
bare enkeltpasienter som henvender seg

Positivt at det malgruppen utvides til grupper og ikke enkeltdiagnoser

Pasient- og pargrendeinvolvering er viktig

Overganger mellom barn og unge voksne

Nasjonalt senter for sjeldne diagnoser - utvikling av kurs til livsmestring og livsfaser

VEDTAK

Brukerutvalget ber Helse Sgr-@st RHF ta med seg innspill fra mgte.

154-2024 Innspill revisjonsplan 2025 v/ Espen Anderssen, direktgr og Signe

Sagabraaten, internrevisor Helse Sgr-@st RHF

VEDTAK

Brukerutvalget takker for god orientering og gnsker 8 komme med innspill til
revisjonsplanen 2025 (ikke prioritert liste):

Utlokaliserte pasienter som blir plassert sammen med eks barn (voksne pa
barneavdelinger)

Undersgke/ revidere effekten av brukermedvirkning pa de ulike nivaene i
helsetjenesten for a sikre at brukermedvirkningen oppnar gnsket effekt. Det er
lite systematiske undersgkelser av effekt av brukermedvirkning, noe som betyr
at man vet lite om maten brukerne far medvirke pa er hensiktsmessig.

Praksis og kunnskap om taushetsplikt blant helsepersonell
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Samhandling med kommuner og primaerhelsetjenesten
Kontaktlegeordningen - hva gjgr at det fungerer noen steder og ikke andre
steder. Ugnsket variasjon og likeverdige helsetjenester (8 ar siden det ble
lovpalagt tjeneste)

I tillegg vil brukerutvalget stgtte allerede innkommet forslag til revisjonsplanen 2025 (ikke
prioritert liste):

Pasientbehandling:

Utskrivningsklare pasienter - tiltak for & forbedre samhandlingen med kommunene
Tverrfaglige spesialisert rusbehandling - utskriving og ettervern

Pakkeforlgp kreft - revisjon av tiltak for gkt maloppnaelse

Ventetider - foretakenes organisering av forbedringsarbeid og effekt av tiltakene

Andre omrader:

Forskning - styring og kontroll av forskningsmidler

155-2024 Styresak om sykefravaer og HMS v/ Nina Roland, spesialradgiver og

Ida Kinn, avdelingsdirektgr Helse Sgr-@st RHF

Dialogpunkter/innspill:

Ledelse kan vaere medvirkende arsak til sykefraveer, viktig med fokus pa god ledelse
og godt arbeidsmiljg

Sykefraveer i ulike livsfaser

Stor del av sykefraveeret er grunnet psykisk uhelse, viktig a se pa arsaker for dette pa
arbeidsplassen

Jobbes godt med forebygging av vold og trusler mot ansatte i helsetjenesten

Viktig med fokus pa utnyttelse av restarbeidsevne

Oppfolgingstiltak for ansatte som smittes pa jobb, slik som eks. covid

Kvinnehelse ma ha et stgrre fokus med tanke pa det hgye sykefraveaeret

VEDTAK

Brukerutvalget ber Helse Sgr-@st RHF ta med seg innspill som framkom i mgte.
Brukerutvalget gnsker a holdes orientert om arbeidet og resultater.

156-2024 Omlegging av Nasjonal kompetansetjeneste for leering og mestring

v/ John Erik Larsen, spesialradgiver og Knut Even Lindsjgrn,
avdelingsdirektgr Helse Sgr-@st RHF

Dialogpunkter/innspill:

Viktig at ogsa primeerhelsetjenesten ogsa involveres

Ma veaere et godt samarbeid med de andre regionene

Ved regionale miljger kan det potensielt bidra til gkt stgtte til sykehusene

Alle regionene ma styrke seg, for a levere ytterlige gode tjenester til sykehusene
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e Det ma vaere brukerrepresentanter i nettverket

VEDTAK

Brukerutvalget tar redegjgrelsen til orientering og ber Helse Sgr-@st RHF ta med seg
innspillene som framkom i mgte.

157-2024 Organisering av prehospitale tjenester i Helse Sgr-@st generelt v/
Andreas Moan, prosjektdirektgr Helse Sgr-@st RHF

Dialogpunkter/innspill:
o Viktigste er at pasienter mottar riktig og rask hjelp i en akuttsituasjon
o Viktig a beholde allerede god kompetanse og godt samarbeid med gvrige etater

VEDTAK

Brukerutvalget mener at det viktigste er at pasienter i akuttsituasjon opplever rask og riktig
behandling/hjelp og ber Helse Sgr-@st RHF ta med seg innspill som framkom i mgte.

158-2024 Tiltak for a stimulere til gkt rekruttering og gkning i antallet
utdanningsstillinger og be helseforetakene om a iverksette ulike
lokale tiltak med samme mal v/ Jarle Henriksen, avdelingsdirektgr
Helse Sgr-@st RHF

Oppdrag og bestilling 2024:

«Helseforetakene skal utarbeide en skriftlig handlingsplan for hvordan en skal arbeide for a
rekruttere og beholde personell innen psykisk helsevern. Planen skal seerskilt omtale
hvordan en skal gke og understgtte tilstrekkelig utdanningskapasitet (LIS3 stillinger) av
spesialister innen VOP/BUP basert pa framtidig(e) framskrivninger.»

e Alle helseforetak har utarbeidet skriftlig handlingsplan og LIS3 stillinger omtales
seerskilt

e Fabaserer fremtidig behov pa analyser/framskrivninger

e Ma ses i sammenheng med rapport fra arbeidet med bemanningsframskrivninger
innen psykisk helsevern og tverrfaglig spesialisert rusbehandling

Forslag regionale tiltak:
e Oppdrag og bestilling for 2025 knyttet til LIS3-stillinger (oppfelgning
handlingsplaner, tre-delt LIS1-stillinger)
o Kartlegge erfaringer med koblede stillinger mellom LIS1 og PHV fra hgsten 2022
¢ Fglge opp ngdvendig endringer ovenfor Helse- og omsorgsdepartementet og
Helsedirektoratet som kan bidra til gkt rekruttering
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e Regelmessig presentere utviklingen/analyser i antallet LIS3-stillinger i Fag- og HR-
direktgrmgtet

e Vurdere gremerkede sgknadsbasert tilskudd som kan bidra til gkt rekruttering

e Viderefgre arbeidet med a redusere innleie

Dialogpunkter/innspill:
e Viktig med delt turnus, hvor psykisk helsevern er en del av turnusen
e Oppleves mangel pa god vedtakskompetanse, viktig med gode rutiner og fordeling av
oppgaver
e Fokus pa prioritering av tiltak i de helseforetakene som har stgrst utfordringer med
rekruttering

VEDTAK

Brukerutvalget er positive og mener at tiltak som er iverksatt for a stimulere til gkt
rekruttering og gkning i antall utdanningsstillinger er viktige.

159-2024 Konferanser, invitasjoner og deltagelser

VEDTAK

Faridah Shakoor Nabaggala foreslas inn i Referansegruppe habilitering barn og unge.

Cathrine Aas Moen, Kjartan Thgring Stensvold, Lilli-Ann Stensdal og Cecilie Gill
Kongsgard foreslas til arbeidsgruppe i forhold til Standarder for regionale
byggeprosjekter.

160-2024 Saker til orientering, innkommet post

Protokoll/referat brukerutvalgsmgter helseforetak:
Vestre Viken HF

Sykehuset Innlandet HF (28. august)
Revmatismesykehuset AS
Sykehusapotekene HF

Sykehuset Innlandet HF (16. september)
Sykehuset i Vestfold HF

Sykehuset @stfold HF

Noulswh e

Referat ungdomsrad helseforetak:
8. Akershus universitetssykehus HF (15. august)
9. Vestre Viken HF
10. Sykehuset Innlandet HF
11. Akershus universitetssykehus HF (26. september)

Andre orienteringer:
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12. Henvendelse vedr. kompetansetj. CFS ME

13. Henvendelse Traumesenter OUS

14. Statsbudsjettet - presentasjon

15. Hgringssvar Helse Sgr-@st RHF og brukerutvalget - nasjonale faglige rad for bruker-
og pargrendemedvirkning i rus- og psykisk helsefeltet

VEDTAK

Til orientering.

161-2024 Statusoppdatering byggeprosjekter v/ Hanne Gaasergd, direktgr,
David Halvorsen, direktgr, Anne-Hilde Bratebaek, avdelingsdirektgr
og Rune Aarbg Reinaas, fagsjef Helse Sgr-@st RHF

Standardisering skal bidra til 4 gke kvaliteten pa lgsninger, gjenbruke prosjekterte lgsninger
og pa den maten redusere usikkerhet og kostnader knyttet til planlegging, prosjektering og
gjennomfgring.

Dialogpunkter/innspill:
e Deter viktig med standardisering og det bgr veere brukermedvirkning med i arbeidet
med standardisering
e Universell utforming, herunder plass for rullestolbrukere - ogsa viktig i
undersgkelsesrom ikke bare pad pasientrom
e Gode arbeidsforhold for personale gir gode forhold for pasienter og behandling

VEDTAK

Brukerutvalget ber Helse Sgr-@st RHF ta med seg innspill som framkom i mgte.
Brukerutvalget vil foresla brukerrepresentanter til a delta i arbeidet med standardisering
for regionale byggeprosjekter.

162-2024 Kommende mgter

e Styrets arsplan
e Brukerutvalgets ars og mgteplan (arbeidsdokument)

VEDTAK

Til orientering.
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163-2024 Egenevaluering innevaerende periode

VEDTAK

Brukerutvalget har pabegynt egenevaluering, og avsetter tid til & fullfgre egenevalueringen
innen januar/februar 2025.

164-2024 Regional framskrivning av bemanningsbehov innen psykisk
helsevern og TSB v/ Christian Thoresen, spesialradgiver Helse Sgr-
@st RHF

Dialogpunkter/innspill:
e Brukerutvalget kom med innspill pa forrige behandling av saken i
brukerutvalgsmgte 16. august

e Tiltak og reduksjon av sykefraveer er viktig, herunder reduksjon av sykefraveer fra
2023 niva

e Framskrivningsmodellen ma ta hgyde for flere eldre med behov for psykisk
helsevern

VEDTAK

Brukerutvalget ber Helse Sgr-@st RHF ta med innspill som framkom i mgte.

Eventuelt

Brukerutvalget anbefales d pa se pa Pedagogisk veileder - Helse Sgr-@st RHF ved
utarbeidelse av for eksempel presentasjoner.
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