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for nasjonale tjenester



RHF-enes servicemiljg
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. for nasjonale tjenester

* Viinnleder med informasjon og fakta

Praktisk
« Viapner opp for spgrsmal fra chat etter innleggene ] ]
o Siw vil fglge med pa chat info rmasjon

o Chat vil veere tilgjengelig etter at mgtet er avsluttet

* Presentasjonen vil bli lagt ut her: RHF-enes servicemiljg



https://www.helse-sorost.no/rhfsnt
https://www.helse-sorost.no/rhfsnt
https://www.helse-sorost.no/rhfsnt

eoe DE REGIONALE HELSEFORETAKENES SERVICEMILJ@
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De regionale
helseforetakenes
servicemiljo

for nasjonale tjenester,
nettverk og sentre

I Servicemiljget skal bistd og veilede nasjonale tjenester, kvalitets- og

kompetansenettverk og nasjonale sentre, og bidra til samordning pa
tvers avregionene.

Tjenester, nettverk og sentre
Etablering, endring, oppgaver og prosedyrer

Lesmer =

Rapportering

Krav til rapportering, tidslinjer og frister

Les mer 2

Om servicemiljget

De regionale servicemiljzene skal bista og veilede nasjonale

tjenester, kvalitets- og kompetansenettverk og nasjonale sentre.

Lesmer 2>

Referansegrupper
Mandat, etablering, brukerrepresentanter og opplaering

Lesmer =

Sgknad om nye nasjonale
tjenester
Informasjon om skjema og seknadsprosess

Les mer =

Rammeverk og retningslinjer

Informasjon om rammeverk og retningslinjer for nasjonale tjenester,
sentre og kvalitets- og kompetansenettverk.

Lesmer 2>

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Nettside: https://rhfsnt.no

Servicemiljpet skal bista og veilede
nasjonale tjenester, kvalitets- og
kompetansenettverk og nasjonale
sentre, og bidra til samordning pa tvers
av regionene.


https://rhfsnt.no/
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@ Regionale serviceenheter
(e

- Stgtte og veilede tjenester, nettverk og
sentre i egen region

- Selvstendig ansvar for a legge til rette for
drift av tjenester i egen region

- Fglge opp tjenestene i egen region

- Oppnevne referansgruppemedlemmer

Det interregionale
AD-motet

Det interregionale
fagdirekteremotet

RHF-enes servicemiljo

- Samordner pa tvers av regionene

- Bistar og veileder nasjonale tjenester,
kvalitets- og kompetansenettverk og sentre

- RHF-enes servicemiljg bestar av fire
regionale enheter

- Ledelse og koordinering av servicemiljget
rullerer mellom regionene

- Skal styrke regional oppfglging og bedre
nasjonal samordning

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester
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Hva er formalet med arlig rapportering?

Arsrapporten skal:

* gitilstrekkelig informasjon til 3 vurdere om tjenesten, nettverket
eller senteret driver etter kriteriene

* fange opp utfordringer som ma fglges opp regionalt eller
nasjonalt.

Det skal ikke rapporteres mer enn det som er ngdvendig!

Nettsiden er vinduet ut mot pasienter, pargrende, helsepersonell og
allmennheten

* For nasjonale tjenester foreligger det minstekrav for hva siden
skal inneholde

* Utover det, er det fritt fram for a legge ut informasjon

Vurderingen av arsrapporter = arsrapporten + nettsiden

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Mal for nettsider — nasjonale tjenester

Godkjent beskrivelse

Henvisningskriterier, pasientforlgp

Kvalitetsverktgy

Kontaktinformasjon

Lenke til drsrapport

Kompetansespredningsplan

Resultatmal

Annet (Forskning / undervisning / planer og strategier)




RHF-enes servicemiljg

HELSE . NORD HELSE # e ® MIDT-NORGE HELSE ® SOR-@ST HELSE @ VEST . .
. for nasjonale tjenester

Organisering og tidsramme

Rapportskjema sendes ut i Igpet av desember til faglig ansvarlig og referansegruppens leder (gjelder
tjenester og sentre), og evt. koordinator dersom dette er meldt inn pa forhand. Merk! Disse far tilgang til
samme skjema.

For nasjonale tjenester og sentre: Referansegruppens leder koordinere tilbakemeldingen fra
referansegruppen. Anbefaling: Faglig ansvarlig ferdigstiller rapporten en uke fgr rapportfrist.

Det er faglig ansvarlig som skal levere rapporten

Frist for rapportering: 17. februar 2026

Samme skjema sendes faglig ansvarlig og referansegruppens leder
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Servicemiljgets rolle ved arsrapportering

Klargjgre og sende ut rapportskjema og gi veiledning underveis i rapportperioden

Servicemiljget i hver region har ansvar for a giennomga og vurdere rapportene for tjenester, nettverk og sentre i egen
region. For flerregionale behandlingstjenestene: de ansvarlige regionene samarbeider om gjennomgang og vurdering

Utarbeider sak til interregionalt fagdirektgrmgte pa bakgrunn av giennomgang av alle arsrapporter

Arsrapporter fra alle tjenester, nettverk og sentre med evt. oppfglgingspunkter blir lagt fram for interregionalt
fagdirektermgte, og sendes deretter til Helse- og omsorgsdepartementet

Servicemiljget i hver region har ansvar for a gi tilbakemelding pa arsrapporten til egne tjenester, nettverk og sentre: hva
fungerer bra, hva bgr det jobbes videre med
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RHF-enes servicemiljg

HELSE . NORD HELSE ® @ @ MIDT-NORGE HELSE o SGR-GST HELSE @ VEST . .
. for nasjonale tjenester

Rapportskjema

. Innleveringsfrist:
16.02.24 16.00.00 Rapportskjemaet kan besta av fire
. L . . — deler:
Nasjonal behandlingstjeneste for vestibularisschwannom

Om senteret = kun informasjon
Roller og ansvar = hvem er involvert
Aktivitet = registrere aktiviteter
Nasjonal behandlingstjeneste for vestibularisschwannom (3 Evaluering = vurdere arets aktivitet
VBRI LAt e iomes (V5 GO0 ) ot K SarB SuLIS1er g O &y EALANS AEVerne (ikke opplisting av aktivitet)

De vanligste symptomene er ensidig herselsreduksjon, eresus, svimmelhet og balanseplager.
Behandlingsalternativene er observasjon, behandling med gammakniv eller kirurgi. Ved sma

Om senteret Roller og ansvar Aktivitet Evaluering

Nasjonal behandlingstjeneste

Helse Bergen HF

svulster anbefales ikke behandling fer eventuell vekst er pavist. Sma og mellomstore svulster blir
oftest behandlet i Gammakniven, mens store svulster behandles med operasjon.
Behandlingstjenesten omfatter utredning, diagnostisering og kirurgisk behandling. Pasientene

falger et standardisert kontrollopplegg, enten ved den nasjonale behandlingstjenesten eller lokalt. Lag ri ng u n d e rve i S?
Vestibularisschwannom er sjelden og behandlingen krever hey kompetanse. For a sikre lik
tilgjengelighet og god kvalitet, er tjenesten sentralisert som en nasjonal behandlingstjeneste. - De |ta ke re . La g re_ kn a p p

ICD10-koder som inngér i det nasjonale oppdraget: D 33,3.

- Aktiviteter: Legg til-knapp

- Aktiviteter, tekstfelt: Lagres
automatisk

- Evaluering: Lagres automatisk
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Hva er en godkjent beskrivelse

Nasjonale tjenester

Beskrivelsen er godkjent av
Helse- og omsorgsdepartementet
ved etablering av tjenesten.
Sgknad om endringer rettes til
samme sted (sendes i linjen).

)

Sentre og nettverk

Beskrivelsen er godkjent av
interregionalt fagdirektgrmete
ved etablering av sentre og

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Nasjonal behandlingstjeneste for vestibularisschwannom

\\\\\\\\\
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nettverk.
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Nasjonalt senter for tropiske infeksjonssykdommer

Personene er lagt inn med rolle, ansvar, institusjon og e-postadresse. For noen personer er ogsa

Om senteret

mobilnummer lagt inn (ikke obligatorisk felt). Sjekk gjerne om informasjonen er riktig, og oppdater
informasjonen der det er nedvendig. Dersom nye personer legges til, husk a vurdere om disse skal
vises i den offentlige rapporten og om de skal ha kopi av arsrapporten.

Ny person ®

Referansegruppens leder, Helse Nord Tore.Lier@unn.no

Tore Lier

O

Kristine March

3 o)
Medlem referansegruppen, fra senteret kristine.morch@helse-bergen.no
Siv Helene Eriksen

3 o]
Medlem referansegruppen, Helse Vest siv.helene.eriksen@helse-fonna.no
Raisa Hannula

& o)
Medlem referansegruppen, Helse Midt-Norge raisa.hannula@stolav.no
Mette Haugli

3 @
Medlem referansegruppen, Helse Sar-@st Mette.haugli@sshf.no
Kahtan Al-Azawy

& o]
Administrativ leder kahtan.al-azawy@helse-bergen.no
Kristine March

3 o)

kristine.morch@helse-bergen.no
95883994

Faglig ansvarlig

HELSE .'o SOR-@ST

HELSE @ VEST

Roller og ansvar = oversikt
over personer

* Faglig ansvarlig

* Administrativ leder

* Referansegruppemedlemmer,
leder eller medlem,
region/institusjon

* Medlemmer i nettverk

Fullt na

vin

Navn Navnesen

E-post

navn@mail.no

Telefon

234

5678 Ikke obligatorisk

Navn pa helseforetak

ype A ‘

‘ Velgt
Rolle
Velg type ~ ‘

Skal vises pa visningsiden

Skal ha kopi av rapport

Avbryt

For utsending av skjema: Sjekk av deltakere, spesielt hvem som er
faglig ansvarlig og referansegruppens leder.

Etter utsending av skjema:

- lkke mulig a endre hvem som er faglig ansvarlig

- Servicemiljget kan endre hvem som skal ha tilsendt skjema

- Alle med tilgang til skjema kan endre og legge til deltakere. For
nye deltakere: husk @ markere om de skal vises i den offentlig
rapporten (visningssiden) og ha kopi av rapporten.

Servicemiljget forsgker a fange opp alle endringer av deltakere fgr utsending av skjema




RHF-enes servicemiljg

((AktiVitEt)) - regiStrering aV aktiVitEt for nasjonale tjenester

b

Vitenskapelige artikler. Registrere publikasjoner som er
direkte relevant for tjenesten, og som er publisert i
rapporteringsaret. Den som rapporterer, kan registrere
publikasjoner pa to mater: 1) Legge inn PubMed-nummer,
og 2) Legge inn manuelt.

Forskningsprosjekter. Registrering av pagaende
forskningsprosjekter som er relevant for oppdraget.

Avlagte doktorgrader. Registrere doktorgrader som er
knyttet til tjenesten, og som er avlagt i rapporteringsaret.

Undervisning. Registrering av undervisning ved
utdanningsinstitusjoner, dvs. undervisning utfgrt av
tjenesten/senteret eller med utgangspunkt i det nasjonale
eller regionale oppdraget.

Formidling. Registrering av formidling (f.eks. veiledning,
kurs/konferanser m.v.).

Klinisk aktivitet. Registrering av pasientbehandling.

Kvalitetsverktgy. Registrering av verktgy som benyttes for
a male effekt av senterets virksomhet.

De fem viktigste!

Om senteret Roller og ansvar Aktivitet Evaluering

Vitenskapelige artikl X . .
tenskapelige artikler Vitenskapelige artikler (0)

Registrer inntil fem vitenskapelige artikler som er direkte relevant for behandlingstjenesten, og
som er publisert i rapporteringsaret. Vitenskapelige artikler registreres ved a hente en

Forskningsprosjekter

Undervisning artikkelreferanse (PMID/PubMed-nummer) fra https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/. Legg inn
artikkelreferansen og legg til.

Klinisk aktivitet
{nisk aktivite PubMed ID (PMID)

Formidling

Mangler artikkelen PMID? ()  Legg til manuelt

Gi utfyllende informasjon

(0/1000)



Ofte stilt spgrsmal

Hva mener vi med
formidling?

To valglister:

1. Kategori:
* Veiledning/hospitering
e Kurs/konferanse
* Annen kompetansespredning

2. Malgruppe:
* Helsepersonell og andre faggrupper - alle regioner
* Helsepersonell og andre faggrupper - flere regioner
* Pasienter og pargrende - alle regioner
* Pasienter og pargrende - flere regioner
* Allmennheten

Formidling og veiledning knyttet til oppdraget. Det er viktig a
synliggjgre aktiviteten som har veert gjennomfert overfor
malgrupper i alle helseregioner.

Om senteret Roller og ansvar Aktivitet Evaluering

Vitenskapelige artikler P
pes Formidling (0)
Forskningsprosjekter Behandlingstjenester skal bidra med formidling og veiledning knyttet til det nasjonale oppdraget.
Det er spesielt viktig & synliggjere aktiviteten som har vaert gjennomfert overfor

Undervisning malgrupper utenfor eget regionalt helseforetak.

Kategori Mal
Klinisk aktivitet ategorl algruppe

‘ Kategori ~ ‘ ‘ Oppgi malgruppe ~
Formidling ‘

Beskrivelse (O

(0/255)

Gi utfyllende informasjon

(0/1000)

Vi oppfordrer til
1) Presis beskrivelse av formidlingsaktiviteten, jf. feltet
«Beskrivelse»
2) Samle aktiviteter, f.eks.
* Kategori: Annen kompetansespredning
e Malgruppe: Allmennheten
* Beskrivelse: 14 nyhetssaker i media: VG, NRK og
Bergens Tidende.
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Evaluering = vurdere arets aktivitet

Nasjonal behandlingstjeneste for vestibularisschwannom

Ra p pO I‘tS kJ ema e Spgrsmalene som skal besvares, ligger under fanen for

«Evaluering».

e Samme rapportskjema blir sendt til faglig ansvarlig og
referansegruppens leder. Spgrsmal til referansegruppen
kommer etter spgrsmalene som faglig ansvarlig skal svare pa.

Samme skjema

KOO rd | nere » Referansegruppens leder skal koordinere tilbakemeldingen fra
referansegruppen, og legge tilbakemeldingen inn i

tl I ba ke me I d | N g rapportskjemaet (ikke trykk «send inn»)

Innlevering av
arsrapport

e Det er faglig ansvarlig som skal sende inn arsrapporter.

Tar utgangspunkt i mandat for
referansegrupper, sist godkjent i
interregionalt fagdirektgrmegte 11.
desember 2023.
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Rapportmaler

* Rapportmaler er skreddersydde rapportskjema til
behandlingstjenester, kompetansetjenester, nettverk og sentre

* Malene bestar av registrering av aktiviteter, dvs. registrering av
aktivitet, og evaluering, dvs. sp@grsmal til tjenester, nettverk og
sentre og referansegrupper

e Veiledningstekst kan variere fra mal til mal

* Rapporteringsmaler gjennomgas fgr hver arsrapportering

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Nasjonal behandlingstjeneste for vestibularisschwannom

tilgjengelighet og god n
ICD10-koder som inngér i det nasjonale oppd!

Nasjonale behandlingstjenester — pagaende
Flerregionale behandlingstjenester — pagaende
Flerregionale behandlingstjenester — nye
Nasjonale kompetansetjenester — pagaende
Nasjonale kompetansetjenester — nye
Nasjonale kompetansetjenester — sluttrapport
Nasjonale sentre — bade nye og pagaende
Nasjonale kvalitets- og kompetansenettverk

N RAEWNRE

0

Regionale kompetansesentre — Helse Vest
10. Regionale kompetansetjenester — Helse Sgr-@st
11. Regionale kompetansetjenester — Helse Nord
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1. Nasjonale behandlingstjenester - pagaende : cemile
for nasjonale tjenester

Aktivitet

* Vitenskapelige artikler
*  Forskningsprosjekter
* Undervisning.

*  Formidling.

* Klinisk aktivitet

Evaluering (tekstfelt)
Likeverdig tilgang for pasienter fra alle regioner

* Behandlingstjenester skal iverksette tiltak for a sikre likeverdig tilgang. Hvilke tiltak fungerer bra, og hva oppfatter dere som
utfordringer i arbeidet med a oppna likeverdig tilgang?

Samarbeid rundt pasientforlgp
* Behandlingstjenester skal yte helsehjelp til alle pasienter som oppfyller indikasjonen for a fa behandling ved den aktuelle tjenesten.
Annen oppfglging av pasienten skal forega i de @gvrige delene av helsetjenesten. Behandlingstjenester skal ha et helhetlig perspektiv
pa sykdomsforlgpet, ofte i et livslgpsperspektiv. Hvordan er samarbeidet rundt pasientforlgpet for pasientgruppen?

Kvalitet pa behandlingsresultater (tekstfelt kombinert med valgliste, kvalitetsverktgy)
* Behandlingstjenester skal overvake og formidle behandlingsresultater. Gi en kort status for oppnadd effekt av behandlingstjenesten

med utgangspunkt i verktgyene som benyttes for maling av dette.

Tilbakemelding fra referansegruppen
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2. Flerregionale behandlingstjenester - pagaende : cemile
for nasjonale tjenester

Aktivitet

* Vitenskapelige artikler
*  Forskningsprosjekter
* Undervisning

*  Formidling

* Klinisk aktivitet

Evaluering (tekstfelt)
Likeverdig tilgang for pasienter fra alle regioner

* Behandlingstjenester skal iverksette tiltak for a sikre likeverdig tilgang. Hvilke tiltak fungerer bra, og hva oppfatter dere som utfordringer i
arbeidet med a oppna likeverdig tilgang?

Samarbeid rundt pasientforlgp

* Behandlingstjenester skal yte helsehjelp til alle pasienter som oppfyller indikasjonen for a fa behandling ved den aktuelle tjenesten. Annen
oppfaelging av pasienten skal foregd i de @gvrige delene av helsetjenesten. Behandlingstjenester skal ha et helhetlig perspektiv pa
sykdomsforlgpet, ofte i et livslgpsperspektiv. Hvordan er samarbeidet rundt pasientforlgpet for pasientgruppen?

Kvalitet pa behandlingsresultater (tekstfelt kombinert med valgliste, kvalitetsverktgy)

* Behandlingstjenester skal overvake og formidle behandlingsresultater. Gi en kort status for oppnadd effekt av behandlingstjenesten med
utgangspunkt i verktgyene som benyttes for maling av dette.

Tilbakemelding fra referansegruppen



3. Flerregional behandlingstjeneste - nye RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Aktivitet

* Vitenskapelige artikler
*  Forskningsprosjekter
* Undervisning

*  Formidling

*  Kvalitetsverktay

e Klinisk aktivitet

Evaluering (tekstfelt)

Kvalitet pa behandlingsresultatene - overvaking og formidling

* Ensentral oppgave for behandlingstjenester er a overvake og formidle behandlingsresultater. Beskriv hvilke systemer tjenesten
benytter for & overvake kvaliteten pa behandlingen, og hvordan dette formidles.

Likeverdig tilgang for pasienter fra alle regioner
* Ensentral oppgave for behandlingstjenester er a iverksette tiltak for a sikre likeverdig tilgang til tjenesten. Beskriv hvordan tjenesten
jobber for a sgrge for likeverdig tilgang for pasienter fra alle regioner.

Nasjonalt samarbeid rundt etablering av tjenesten

* Behandlingstjenesten skal etablere en faglig referansegruppe som skal bidra til likeverdig tilgang for helsetjenesten og pasienter i
hele landet, sikre at tjenesten drives i trad med formal og forskrift samt sikre kunnskapsspredning pa tvers av regioner. Gi en status
for samarbeidet med referansegruppen, og evt. annet nasjonalt, faglig samarbeid rundt pasientgruppen.

Tilbakemelding fra referansegruppen



RHF-enes servicemiljg

4. Nasjonale kompetansetjenester - pagaende for nasjonale tjenester

Aktivitet

* Vitenskapelige artikler
*  Forskningsprosjekter
* Undervisning

*  Formidling

Evaluering (tekstfelt)
Status for kompetansespredning
* Veiledning, kunnskaps- og kompetansespredning til helsetjenesten, andre tjenesteytere og brukere er oppgaver som er tillagt nasjonale

kompetansetjenester. Gi en vurdering av arets aktivitet opp mot kompetansespredningsplanen. Har tjenesten kunnskap om at aktiviteten har effekt
pa pasientbehandlingen?

Tilbakemelding fra referansegruppen
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5. Nasjonale kompetansetjenester - nye : cemile
for nasjonale tjenester

Aktivitet

* Vitenskapelige artikler

*  Forskningsprosjekter
Undervisning

*  Formidling
Kvalitetsverktgy

Evaluering (tekstfelt)

Nasjonalt samarbeid rundt etablering av tjenesten

* Nasjonale tjenester skal etablere en faglig referansegruppe som bl.a. skal bidra til kunnskapsspredning og likeverdig
tilgang, samt sikre at tjenesten drives i trad med formal og forskrift. Gi en status for samarbeidet med referansegruppen,
og evt. annet nasjonalt, faglig samarbeid rundt pasientgruppen.

Kvalitet pa behandlingsresultatene - overvaking og formidling

* En sentral oppgave for kompetansetjenester er a overvake og formidle behandlingsresultater. Beskriv hvilke systemer
tjenesten vil benytte for @ overvake kvaliteten pa behandlingen, og hvordan dette skal formidles.

Tilbakemelding fra referansegruppen
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6. Nasjonale kompetansetjenester - sluttrapport ¢ : cemile
or nas;onale tjenester

Aktivitet

* Vitenskapelige artikler
Forskningsprosjekter

* Undervisning

*  Formidling

Evaluering (tekstfelt)

Hovedresultater

 Hovedoppgaven til en kompetansetjeneste er a bygge opp og formidle kompetanse. Gi en oppsummering av
hovedresultatene av kompetansetjenestens aktivitet siden oppstart av tjenesten.

Overgang til ny organisasjonsform

* Gistatus for overgangen fra nasjonal kompetansetjeneste til annen organisasjonsform (nettverk, senter eller
andre organisasjonsformer).
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7. Nasjonale sentre — bade nye og pagaende : cemile
for nasjonale tjenester

Aktivitet

* Vitenskapelige artikler
*  Forskningsprosjekter
* Undervisning

*  Formidling

Evaluering (tekstfelt)

Status for senterets arbeid

 Med utgangspunkt i senterets mandat, gi en kort status for senterets arbeid med saerlig fokus pa effekt pa
pasientbehandling.

Tilbakemelding fra referansegruppen
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8. Nasjonale kvalitets- og kompetansenettverk : :
for nasjonale tjenester

Aktivitet
* Ingen spgrsmal knyttet til aktivitet

Evaluering (tekstfelt)

Status for nettverkets arbeid
* Kvalitets- og kompetansenettverk skal bista til at eksisterende og ny kunnskap fra forskning og kvalitetsregistre
blir tatt i bruk i alle regioner. Ved behov skal nettverket i tillegg bista eier til a avklare faglige spgrsmal.

Samarbeidet i nettverket
* Nettverket skal veere et faglig, interregionalt samarbeid der aktgrene har et felles ansvar for
kompetansespredning, og der ett fagmiljg koordinerer aktiviteten. Gi en kort tilbakemelding om samarbeidet i
nettverket.
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Referansegrupper for
tjenester og sentre

Nasjonale tjenester og nasjonale sentre skal etablere
referansegrupper som skal bidra til likeverdig tilgang for
helsetjenesten og pasienter i hele landet, sikre at
tjenesten/senteret drives i trad med formalet samt sikre
kunnskapsspredning pa tvers av regioner.

Referansegruppen skal i sin tilbakemelding vurdere
aktiviteten og samarbeidet med tjenesten/senteret i
rapporteringsaret, i tillegg til status for likeverdig
behandling og kompetansespredning i hver region.

Referansegruppens tilbakemelding legges inn i
arsrapporten.

Referansegrupper

Nasjonale tjenester og nasjonale sentre skal etablere
referansegrupper som skal bidra til likeverdig tilgang for
helsetjenesten og pasienterihele landet, sikre at
tjenesten/senteret drives i trad med formalet samt sikre
kunnskapsspredning pa tvers av regioner.

~v Etablering og endring av referansegrupper

Referansegruppene skal besta av énrepresentant fra et
helseforetak i hver region, en brukerrepresentantogen
representant fra tjenesten/senteret, se ogsd mandat for
referansegrupper forhenholdsvis nasjonale tjenester og nasjonale
sentre.

Ved etablering av referansegruppen ma alle regioner kontaktes for
4 oppnevne representanter til gruppen. Aktuell brukerorganisasjon
skal kontaktes for oppnevning av brukerrepresentant.

Ved behov for utskifting avmedlemmer i referansegruppereller
nettverk, skal ansvarlig institusjon ved tjeneste eller senterta
kontakt med kontaktpersoni aktuelt regionale helseforetak (RHF)
Tjenesten eller senteret foreslar representanter til RHF-et som
oppnevner.

Mandat for referansegrupper for nasjonale tjenester

Mandat for referansegrupper for nasjonale sentre




Nasjonale og flerregionale behandlingstjenester — spgrsmal til
referansegruppen

1. Referansegruppens vurdering av aktivitet og resultat

Referansegruppens leder har ansvar for a koordinere tilbakemeldingen fra
referansegruppen. Ta gjerne utgangspunkt i hvilke saker som er diskutert, eksempelvis
henvisningsrutiner, resultatmal, likeverdig tilgjengelighet for pasienter,
kompetansespredning, regionale utfordringer og planer for pafglgende ar.

2. Referansegruppens brukerrepresentant
Her gnsker vi brukerrepresentantens tilbakemelding pa tjenestens arbeid og
samarbeidet med tjenesten.

3. Referansegruppens representant — Helse Nord
* Hva er gjort for a sikre at relevante pasienter i din helseregion har fatt tilgang til
behandlingstjenesten?

4, Referansegruppens representant — Helse Midt-Norge
* Hva er gjort for a sikre at relevante pasienter i din helseregion har fatt tilgang til
behandlingstjenesten?

5. Referansegruppens representant — Helse Sgr-@st
* Hva er gjort for a sikre at relevante pasienter i din helseregion har fatt tilgang til
behandlingstjenesten?

6. Referansegruppens representant — Helse Vest
* Hva er gjort for a sikre at relevante pasienter i din helseregion har fatt tilgang til
behandlingstjenesten?

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Samlet tilbakemelding fra hele
referansegruppen

RHF-representantenes fokus i
tilbakemelding:

Hva er gjort for a sikre at relevante
pasienter i din helseregion har fatt
tilgang til behandlingstjenesten



Nasjonale kompetansetjenester og nasjonale sentre — spgrsmal til RHF-enes servicemiljg
referansegruppen for nasjonale tjenester

1.  Referansegruppens vurdering av aktivitet og resultat Samlet tilbakemelding fra hele
* Tagjerne utgangspunkt i hvilke saker som er diskutert, eksempelvis
referansegruppen

henvisningsrutiner, resultatmal, likeverdig tilgjengelighet for pasienter,
kompetansespredning, regionale utfordringer og planer for pafglgende ar.

2. Referansegruppens brukerrepresentant
Hva er brukerrepresentantens tilbakemelding pa tjenestens arbeid og samarbeidet
med tjenesten

3. Referansegruppens representant — Helse Nord
* Hva er gjort for a sikre kompetanseoppbygging gjennom dialog med alle relevante
fagmiljg i egen helseregion?

4. Referansegruppens representant — Helse Midt-Norge RHF-representantenes fokus i
* Hva er gjort for & sikre kompetanseoppbygging gjennom dialog med alle relevante tilba kemelding:
fagmiljg i egen helseregion? . o .
Hva er gjort for a sikre
5. Referansegruppens representant — Helse Sgr-@st kompetanseoppbygging gjennom
* Hva er gjort for & sikre kompetanseoppbygging gjennom dialog med alle relevante dialog med alle relevante fagmilj¢ i

fagmiljp i egen helseregion?
egen helseregion
6. Referansegruppens representant — Helse Vest
* Hva er gjort for a sikre kompetanseoppbygging gjennom dialog med alle relevante
fagmiljp i egen helseregion?
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Veiledning i rapportskjemaet

Om senteret

Vitenskapelige artikler
Forskningsprosjekter
Undervisning

Klinisk aktivitet

Formidling

Roller og ansvar Aktivitet

Vitenskapelige artikler (0)

Registrer inntil fem vitenskapelige artikler som er direkte relevant for behandlingstjenesten, og
som er publisert i rapporteringsaret. Vitenskapelige artikler registreres ved a hente en
artikkelreferanse (PMID/PubMed-nummer) fra https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/. Legg inn
artikkelreferansen og legg til.

PubMed ID (PMID)

Mangler artikkelen PMID Legg til manuelt

Om du ikke har en PMID kan du legge til artikkelen manuelt ved a klikke pa “Legg til manuelt”.
Trykk deretter pa knappen “Legg til artikkel”. Opplysningene vises da i listen nederst pa siden.
Gjenta for hver artikkel.

Gi utfyllende informasjon

(01000}

Evaluering

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Om senteret Roller og ansvar

Aktivitet

Det er faglig ansvarlig som har ansvaret for at rapportskjemaet sendes innen fristen, jf. knappen
«Send inn».

Under felger sparsmal rettet til de som er faglig ansvarlig for en tjeneste, nettverk eller senter. For
nasjonale tjenester og nasjonale sentre er rapportskjemaet ogsa sendt til referansegruppens leder
som skal koordinere tilbakemeldingen fra referansegruppen (unntaket er nasjonale
kompetansetjenester som skal levere sluttrapport).

Spersmal som referansegruppen skal besvare, folger etter spersmalene som stilles til faglig
ansvarlig. For disse tjenestene anbefaler vi at faglig ansvarlig ferdigstiller rapporten én uke fer
rapporteringsfristen.

Likeverdig tilgang for pasienter fra alle region e@

Samarbeid rundt pasientforln

0/2000

0/2000

Evaluering




RHF-enes servicemiljg
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. for nasjonale tjenester

Om servicemiljget

De regionale servicemiljgene skal bista og veilede nasjonale
tjenester, kvalitets- og kompetansenettverk og nasjonale sentre. Ege n e-postad resse knyttet til eRa pPpo rt, lenke Ilgger

RHF-enes servicemilje skal bidra til samordning pa tvers av nederstira pportskjemaet E-postboksen
regionene ograpporterer tilinterregionalt fagdirektermate. |

perioden 2025 - 2026 erdet Helse Ser-@st somleder RHF-enes koordineres av Helse Vest.
servicemilj@.

Nasjonal kompetansetjeneste for sykdomsrelatert underernaering

Kontaktinformasjon til de regionale
servicemiljgene

Helse Midt-Norge

Send e-post til Ann Jorunn Sandsta

Helse Nord

Send e-post til Siw Skar

HELSE %+ NORD HELSE = % SOR-DST

Helse Ser-@st

HELSE ##= MIDT-NORGE HELSE 03‘ VEST

Send e-post til Kirsti Terbakken

Helse Vest

Send e-post til Gjertrud Jacobsen

eller

Send e-post til Selvi Lerfald

Om servicemiljget - De regionale helseforetakenes servicemiljg for nasjonale tjenester, nettverk og sentre



https://www.helse-sorost.no/RHFSNT/om-servicemiljoet/

Presentasjonen vil bli lagt ut pa
nettsiden til RHF-enes
servicemilj@, https://rhfsnt.no

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

eee DEREGIONALE HELSEFORETAKENES SERVICEMIL)D

e FOR NASJONALE T)ENESTER, NETTVERK OG SENTRE

SZK Q  MENY =

‘ De regionale
helseforetakenes

‘ ‘ ‘ servicemiljo
for nasjonale tjenester,
. nettverk og sentre

Servicemiljget skal bista og veilede nasjonale tjenester, kvalitets- og
kompetansenettverk og nasjonale sentre, og bidra til samordning pa
tvers avregionene.

Tjenester, nettverk og sentre
Etablering, endring, oppgaver og prosedyrer

Lesmer >

Rapportering

Krav til rapportering, tidslinjer og frister

Lesmer >

Om servicemiljget

De regionale servicemiljgene skal bistd og veilede nasjonale

tjenester, kvalitets- og kompetansenettverk og nasjonale sentre.

Lesmer >

Referansegrupper
Mandat, etablering, brukerrepresentanter og oppleering

Lesmer >

Sgknad om nye nasjonale
tjenester
Informasjon om skjema og seknadsprosess

Lesmer >

Rammeverk og retningslinjer

Informasjon om rammeverk og retningslinjer for nasjonale tjenester,
sentre og kvalitets- og kompetansenettverk.

Lesmer >



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frhfsnt.no%2F&data=05%7C02%7Csolvi.lerfald%40helse-bergen.no%7C4440776a20e94ed4844908de027c99b0%7Cbdcbe535f3cf49f58a6afb6d98dc7837%7C0%7C0%7C638950931338522783%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RsfxkHG2YH9TUvsdsfWNOXa67uRgoFVX5M7zoKL9Bwk%3D&reserved=0

Ubesvarte sparsmal '
etter Webinaret kan sendes pa e-

til servicemiljget i din region, |
kontaktinfo S


https://www.helse-sorost.no/RHFSNT/om-servicemiljoet/
https://www.helse-sorost.no/RHFSNT/om-servicemiljoet/
https://www.helse-sorost.no/RHFSNT/om-servicemiljoet/
https://www.helse-sorost.no/RHFSNT/om-servicemiljoet/
https://www.helse-sorost.no/RHFSNT/om-servicemiljoet/

RHF-enes servicemiljg
for nasjonale tjenester

Takk for
oppmerksomheten!
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